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DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES 

 

A los Señores 

Presidente y Miembros del Directorio de   

TRACTO AGRO VIAL S.A. 

Asunción, Paraguay 

 

Dictamen sobre los Estados Financieros 

 

Hemos auditado los estados financieros que se acompañan de TRACTO AGRO VIAL S.A., que 

comprenden el Balance General al 31 de diciembre de 2019, y los correspondientes Estados de 

Resultados, Cambios en el Patrimonio Neto y de Flujos de Efectivo por el ejercicio determinado en 

esta fecha, así como como sus correspondientes notas que contienen un resumen de las políticas 

contables significativas aplicadas y otras notas explicativas. Los estados contables correspondientes al 

ejercicio finalizados al 31 de diciembre de 2018, que se presentan con fines comparativos fueron 

examinados por nuestra firma y por los mismos en fecha 30 de abril de 2019 emitimos un dictamen sin 

salvedades. 

 

Responsabilidad de la administración por los estados contables 

 

La administración de TRACTO AGRO VIAL S.A. es responsable de la preparación y presentación 

razonable de los referidos estados contables de acuerdo con las normas, reglamentaciones e 

instrucciones emitidas por la Comisión Nacional de Valores y complementariamente con las normas 

contables vigentes en la República del Paraguay. Esta responsabilidad incluye el diseñar, implementar 

y mantener el control interno relevante a la preparación y presentación razonable de los estados 

financieros que se encuentran libres de errores de importancia relativa, ya sea debidas a fraude o a 

error; la selección y aplicación de políticas contables apropiadas; y la determinación de estimaciones 

contables que sean razonables de acuerdo con las circunstancias. 

 

Responsabilidad del Auditor  

 

Nuestra responsabilidad como auditores independientes es expresar una opinión sobre estos estados 

contables con base en nuestra auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con normas de 

Auditorias emitidas por el Consejo de Contadores del Paraguay y los Estándares de Auditoria de la 

Comisión Nacional de Valores (CNV). Dichas normas requieren que cumplamos con requisitos éticos; 

así como que planeemos y desempeñemos la auditoria para obtener una seguridad razonable sobre si 

los estados financieros están libres de representación errónea de importancia relativa. Una auditoria 

implica desempeñar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos y 

revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del 

auditor, incluyendo la evaluación de los riesgos de presentación errónea de importancia relativa de los 

estados financieros, ya sea debida a fraude o error. Al hacer estas evaluaciones de riesgos, el auditor 

considera el control interno relevante a la preparación y presentación razonable de los estados 

financieros por la entidad, con fin de diseñar los procedimientos de auditoria que sean apropiados con 

las circunstancias, pero no con el fin de expresar una opinión sobre la efectividad del control interno 

de la entidad.  
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Una auditoria también incluye evaluar la propiedad de las políticas contables usadas y lo razonable de 

las estimaciones contables hechas por la administración, así como evaluar la presentación general de 

los estados financieros. Creemos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y 

apropiada para proporcionar una base para nuestra opinión de auditoría. 

 

Opinión 

 

En nuestra opinión, los estados financieros adjuntos, presentan razonablemente, respecto de todo lo 

importante, la situación financiera de TRACTO AGRO VIAL S.A. al 31 de diciembre de 2019; los 

resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el ejercicio terminado en esa fecha, de 

conformidad con las normas prescriptas por la Comisión Nacional de Valores (CNV) y 

complementariamente con las normas contables vigentes en la República del Paraguay. 

 

Párrafo de énfasis 

 

Hacemos énfasis en los hechos que se exponen en nuestros comentarios citados en el informe sobre 

recomendaciones en relación a hechos posteriores, en el cual describe la incertidumbre originada por 

la situación sanitaria global derivada de la pandemia del COVID-19. Nuestra opinión no se encuentra 

calificada por este hecho. 

 

 

 

 

Lic. Romny Colmán 

Socio 

Registro CCP: C-479 

 

C&M Consulting & Management S.R.L 

Registro CNV AE Nº 051 

Registro SET: 016/15 

Registro CCP: F-53 

 

  

26 de Junio de 2020 

Asunción, Paraguay
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II.  ESTADOS  CONTABLES 
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III. ANEXOS 
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Asunción, 26 de junio de 2020 
 
Señores: 
Presidente y Miembros del Directorio 
TRACTO AGRO VIAL S.A. 
Presente 
 
REF.: INFORMES COMPLEMENTARIOS 
 
De nuestra consideración: 
 
En cumplimiento con la Resolución Nº 823/04 y la Resolución Nº 1/2019  de la COMISION NACIONAL DE 
VALORES, QUE REGLAMENTA NORMAS DE AUDITORÍA EXTERNA DE LAS ENTIDADES 
FISCALIZADAS POR LA C.N.V., estamos presentando nuestro informe denominado “INFORMES 
COMPLEMENTARIOS”, de la Firma TRACTO AGRO VIAL S.A., al 31 de diciembre de 2019. 
 
Como auditores externos de la Entidad, hemos realizado un examen de sus estados contables a fin emitir una 
opinión profesional, informe que fue emitido separadamente de éste, en la misma fecha de este informe. Las 
Normas de Auditoría reglamentadas por la Comisión Nacional de Valores, requieren la emisión del presente 
informe, que comprenden los siguientes apartados: 
 

A. Informe sobre cumplimiento de Disposiciones Legales y Reglamentarias 
B. Informe sobre la evaluación del Sistema Contable 
C. Informe  sobre el seguimiento de las Recomendaciones de la Auditoría Anterior 
D. Informe sobre la evaluación del Sistema de Control Interno 
E. Informe sobre la evaluación del Sistema Informático 
F. Informe sobre la situación de los Títulos de Deudas Emitidos 

 
Tal como establecen las normas antes citadas, es importante mencionar que este informe cubre únicamente 
aquellos aspectos que han surgido durante el desarrollo de nuestro trabajo realizado sobre los estados contables 
al 31 de diciembre de 2019, pues los procedimientos y el alcance reglamentados, no sobrepasan los límites de 
una auditoría externa con el fin de opinar sobre estados financieros y, por lo tanto, nuestra evaluación ha sido 
realizada dentro de ese contexto. Aclaramos que una revisión puntual de estos aspectos tomados en forma 
individual, podría haber revelado otros comentarios adicionales. 

Atentamente, 
 
 
Lic. Romny Colmán 
Socio 
Registro CCP: C-479 
 
C&M Consulting & Management S.R.L 
Registro CNV AE Nº 051 
Registro SET: 016/15 
Registro CCP: F-53 
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Asunción, 26 de Junio de 2020 
 
A los Señores 
Presidente y Miembros del Directorio de  
TRACTO AGRO VIAL S.A. 
Asunción, Paraguay 
 
REF. INFORME SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES LEGALES Y REGLAMENTARIAS 
 
De nuestra consideración 
 
En nuestro carácter de Auditores Externos Independientes y a efectos de dar cumplimiento a las normas de 
auditoría básicas para la auditoria de estados financieros de las Entidades fiscalizadas por la Comisión Nacional 
de Valores (Anexo V de la Resolución CNV Nº 823/04 y la Resolución Nº 1/2019 Titulo 21 Anexo D), por la 
cual se reglamentan los tipos de informes complementarios de auditoría externa a ser emitidos, informamos que: 

 
Hemos efectuado una auditoria al Balance General de TRACTO AGRO VIAL S.A. al 31 de diciembre de 
2019, y a sus correspondientes Estados de Resultados; de Evolución del Patrimonio Neto y de Flujos de 
Efectivo por el año terminado en esa fecha. La preparación de los mencionados estados financieros, es 
responsabilidad de la Administración de la Empresa. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinión 
sobre los mismos, basado en la auditoria que efectuáramos, la que fue emitida sin salvedades.  
 
Como parte de nuestra auditoría de los referidos estados financieros hemos verificado que la Empresa haya dado 
cumplimiento a las disposiciones legales y reglamentarias que rigen al mercado de valores, así como también las 
normas dictadas por la Comisión Nacional de Valores, en materia de regulaciones de supervisión y prudenciales 
referidas a los estados financieros, jurídicos y de información que deben ser tenidas en cuenta por las entidades 
fiscalizadas, incluyendo el cumplimiento y calidad de la provisión de informes proveídos a la Comisión Nacional 
de Valores, y a la Bolsa de Valores y Productos de Asunción S.A. durante el ejercicio 2019. Asimismo, 
verificamos si la Empresa tiene vinculación con otras entidades, y si estas fueron debidamente informadas 
(trimestralmente) al registro de personas vinculadas, tal como lo estipula el Art. 34º, y siguientes de la Ley Nº 
5810/17.  
 
En el Anexo adjunto detallamos los aspectos que tienen relación con el cumplimiento de las disposiciones 
legales y reglamentarias requeridas por la Comisión Nacional de Valores, Ley Nº 5810/17, su Resolución 
reglamentaria Nº 763/04; la Resolución Nº 823/04; la Resolución Nº 1/2019 y otras disposiciones emitidas. 
 
Basado en nuestra revisión, excepto por los puntos mencionado en el anexo, no han surgidos observaciones que 
pudieran afectar significativamente a los estados financieros de la entidad considerados en su conjunto. 
 

Debido a su carácter confidencial, este informe está limitado para el uso exclusivo de las autoridades de 
TRACTO AGRO VIAL S.A. y de la Comisión Nacional de Valores y no debe ser utilizado para otros fines, ni 
divulgado a terceros sin la correspondiente autorización. 
 
 
Lic. Romny Colmán 
Socio 
Registro CCP: C-479 
 
C&M Consulting & Management S.R.L 
Registro CNV AE Nº 051 
Registro SET: 016/15 
Registro CCP: F-53 
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ANEXO 
 

De acuerdo con la revisión efectuada, exponemos las excepciones visualizadas sobre el cumplimiento de las 
disposiciones legales y reglamentarias requeridas por la Comisión Nacional de Valores, Ley Nº 5810/17, su 
Resolución reglamentaria Nº 763/04; la Resolución Nº 823/04, la Resolución Nº 1/2019, Circular CNV/DIF Nº 
001/2011 y otras disposiciones emitidas. 
 
 
1. Firma Digital para documentos especificos 

 
Hemos verificado los documentos especificos entregados a la Entidad Regulada  no cuenta con la firma digital 
asi como indica  en la Resolución 1/2019  en Título 4. De los Emisores de las Sociedades Emisoras y Emisoras 
de Capital Abierto  Capitulo 3 en su articulo 3. 
solicitados por los entes regulados y para los siguientes ejercicios tener en cuenta el nuevo formato emitido por 
el ente regulador. 
 
Recomendacion: Gestionar en la brevedad la Firma Digital y asi cumplir con las reglamentaciones mencionadas  
 
Comentarios de la administración: 
 
Estamos haciendo las gestiones en la brevedad ya contaremos con el mismo 
 
 
 
2. Firma Digital para la presentacion del estados financieros auditados 

 
Hemos recibido los estados financieros a presentar con firma manual y no asi como indica  en la Resolución 
1/2019  en Título 4. De los Emisores de las Sociedades Emisoras y Emisoras de Capital Abierto  Capitulo 3 en 
su articulo 7  de la remision de informacion inciso d 
 
Recomendacion: Gestionar en la brevedad la Firma Digital de los mencionados en el articulo de referencias y 
asi cumplir con las reglamentaciones mencionadas  
 
Comentarios de la administración: 
 
Estamos haciendo las gestiones en la brevedad ya contaremos con el mismo 
 
 
 
3. Formato de anexo II modelos de estados contables según la Res. 5/92 

 
Hemos verificado en los estados financieros que no se han incorporado todos los mencionados en los formatos 
establecidos en la resolución 5/92 como la inscripción en la Comisión Nacional de Valores, información se 
consignará en los mismos en forma sintética, dándose ampliación a la misma a través de notas, anexos e 
información complementaria, variación de patrimonio neto entre ellos. 
 
Recomendacion: Adecuar a las reglamentaciones mencionadas en el titulo en las presentaciones de los informes 
solicitados por los entes regulados y para los siguientes ejercicios tener en cuenta el nuevo formato emitido por 
el ente regulador. 
 
Comentarios de la administración: 
 
Lo tendremos en cuenta para el presente ejercicio. 
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4. Emision de Acciones  
 

Según Acta de Asamblea Ordinaria Nº 22 de fecha 15 de abril de 2019, se resuelve emitir (30) serie de acciones 
numera das del (DCCCLXXXI) al (CMXI) por un valor de guaraníes tres mil millones (3.000.000.000), 
integrados en su totalidad a la fecha. 
 
Recomendacion:  Gestionar en la brevedad la protocolización del mismo y asi presentar a los usuarios de los 
Estados Financieros  e informar a los entes reguladores. 
 
 
Comentarios de la administración: 
 
La Escritura se encuentra en trámite con la Esc. Ana María Gaona Riveros, lo mismo informamos en nuestra 
nota de los estados financieros. 
 
 
 

**************** 
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Asunción, 26 de Junio de 2020 
 
A los Señores 
Presidente y Miembros del Directorio de  
TRACTO AGRO VIAL S.A. 
Presente 
 
REF. INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO DE LA AUDITORIA ANTERIOR 
 
De nuestra consideración 
 
En nuestro carácter de Auditores Externos Independientes y a efectos de dar cumplimiento a las normas de 
auditoria básicas para la auditoria de estados financieros de las Entidades fiscalizadas por la Comisión Nacional 
de Valores (Anexo V de la Resolución CNV Nº 823/04, y la Resolución Nº 1/2019 Titulo 21 Anexo D ), por la 
cual se reglamenta los tipos de informes de auditoría externa complementarios a ser emitidos, informamos que: 
 
Hemos efectuado una auditoria al estado de situación patrimonial de TRACTO AGRO VIAL S.A. al 31 de 
diciembre de 2018, y a sus correspondientes estados de resultado, de evolución del patrimonio neto y de flujos 
de efectivo por el año terminado en esa fecha. La preparación de los mencionados estados financieros, es 
responsabilidad de la Administración de la Empresa. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinión 
sobre los mismos, basado en la auditoria que efectuáramos, la que fue emitida sin salvedades. 
 
Como parte de nuestro examen de auditoria de los referidos estados financieros, hemos efectuado el seguimiento 
del informe sobre la evaluación del sistema de control interno emitido en fecha 30 de abril de 2019, que fue 
realizada por otra consultora como parte de la auditoria de los estados financieros de TRACTO AGRO VIAL 
S.A., finalizados el 31 de diciembre de 2018. 
 
En el anexo adjunto a este informe, se detalla la situación actual de las observaciones que fueran reportadas en el 
informe complementario sobre la evaluación de control interno correspondiente al ejercicio anterior. 
 
Debido a su carácter confidencial, este informe está limitado exclusivamente a las autoridades de TRACTO 
AGRO VIAL S.A. y de la Comisión Nacional de Valores y no debe ser utilizado para otros fines, ni divulgado 
a terceros sin la correspondiente autorización. 
 
 
Lic. Romny Colmán 
Socio 
Registro CCP: C-479 
 
C&M Consulting & Management S.R.L 
Registro CNV AE Nº 051 
Registro SET: 016/15 
Registro CCP: F-53 
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ANEXO 
SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DE CONTROL INTERNO 

 DE LA AUDITORIA ANTERIOR 
 
Observaciones y recomendaciones de control interno 
 
A continuación, exponemos el seguimiento efectuado a las observaciones sobre el control interno, incluidas en el 
informe correspondiente al ejercicio anterior finalizado el 31 de diciembre de 2018. 
 

Puntos DESCRIPCION RECOMENDACIÓN SITUACION 
Comentarios de la 

Sociedad 

 1 

Denominación de la Sociedad 
 
 - No se hallan incluidas en la 
denominación social de la Entidad 
las siglas S.A.E., de “Sociedad 
Anónima Emisora”, no dando así 
cumplimiento a lo previsto en el art. 
120 de la ley 5810/17. 

Realizar las gestiones de 
rigor a efectos de cumplir 
con esta disposición del 
Ente regulador e incluir 
dichas siglas en la 
denominación social de la 
firma. 

En proceso de 
resolución 

En el acta de 
asamblea nº 21 de 

fecha 16 de Mayo del 
año 2018 se procedió 

al cambio de 
denominación. 
Pendiente de 

protocolización del 
estatuto definitivo 

2 

Organización de la empresa: La 
empresa presentó dos versiones 
separadas del organigrama, en los 
mismos no son detallados los cargos 
que contienen cada departamento 
y/o sección, además de no existir 
una clara diferenciación jerárquica. 
En cuanto a los descriptivos de 
cargos presentados por la empresa, 
no cuentan con un formato 
estructurado y se redactó sin 
ninguna formalidad, además el 
mismo no establece objetivos, 
relaciones jerárquicas de 
dependencia y subordinación. 
Tanto los organigramas como los 
descriptivos de cargos no se 
encuentran formalizados mediante 
firma de un responsable de la 
Dirección a fin de establecerlo como 
documento oficial de la compañía. 
 

Considerar y actualizar las 
observaciones mencionadas 
sobre los documentos de la 
organización de la empresa. 

Vigente 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tomaremos en cuenta 
la recomendación. 

3 

Auditoria Interna: Existe un 
departamento de auditoria interna de 
acuerdo con la estructura presentada 
por la empresa. El mismo depende 
directamente del Directorio y cuenta 
con un plan de trabajo, cuyas únicas 
acciones consisten en el control de 
inventario de equipos y de 
mercaderías con mayor rotación, 

Sugerimos al departamento 
que practique otros 
controles que consideramos 
importantes según el giro de 
negocios y los saldos 
mantenidos como ser, 
control de cuentas a cobrar a 
clientes, cuentas a pagar a 
proveedores y acreedores, 
control y razonabilidad de 

Vigente 
Tomaremos en cuenta 
la recomendación. 
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además del arqueo de caja. La 
frecuencia de los controles es 
mensual en lo que respecta a 
inventario de equipos y maquinarias 
de las sucursales. La Auditoria 
Interna emite informes, los cuales 
son remitidos por correo electrónico 
al Directorio, donde se detallan los 
papeles de trabajo e indican las 
recomendaciones en base a los 
hallazgos.  
 

gastos operativos, entre 
otros. 

4 

Contabilidad e Información a la 
Gerencia: Durante el relevamiento 
se constató que el departamento de 
Contabilidad, además de las tareas 
relacionadas a su función, es 
responsable de realizar el control 
administrativo de planillas de cierre 
de cajas de casa central como las 
sucursales, que no corresponden al 
área contable sino de 
administración. 

Considerar las 
observaciones para trabajar 
sobre el mejoramiento de las 
funciones 
 

Vigente 

Dichos controles los 
realiza el área de 
administración que 
funciona en el 
Departamento de 
contabilidad, trabajan 
en forma conjunta. 

5 

Personal: No existen políticas 
establecidas en materia de 
incorporación, capacitación y 
entrenamiento, evaluación de la 
actuación del personal, promociones 
y remuneraciones, que se mencione 
por escrito, si cuentan con un 
Reglamento Interno que fue 
facilitado por la empresa al 
momento del relevamiento de la 
información. 

Sugerimos a la 
administración considerar 
las observaciones 
mencionadas sobre las 
políticas de incorporación 
del personal. 
 

Vigente 
Tomaremos en cuenta 
la recomendación. 

 

Rubros Contables y 
Procedimientos Administrativos: 
Disponibilidades:  
Manejo de fondos: Según lo 
relevado solo en casa central se tiene 
un fondo fijo y el uso de dichos 
fondos solo está definido en forma 
verbal, no formalizados en 
procedimientos por escrito. 
 

Considerar las 
observaciones mencionadas 
sobre el rubro de cuenta 
contable disponibilidades y 
así disminuir el riesgo. 

Vigente 
Tomaremos en cuenta 
la recomendación. 
 

 

Cobranzas: Existen normas 
establecidas para el trámite 
administrativo de las cobranzas, 
pero las mismas no se encuentran 
formalizadas por escrito en 
documentos administrativos. En el 
caso de las sucursales una vez 
realizadas las cobranzas las mismas 
son depositadas en un banco de la 
jurisdicción de la sucursal y sujetas 

Considerar las 
observaciones mencionadas 
sobre el rubro de cuenta 
contable disponibilidades y 
así disminuir el riesgo. 

Vigente 
Tomaremos en cuenta 
la recomendación. 
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solamente a extracciones desde Casa 
Central. Además, cuentan con un 
cobrador para casos especiales 
prejudiciales. La carencia de un 
método claro y uniforme de control 
del seguimiento y aplicación de las 
cobranzas de créditos crea el riesgo 
de no realizar el cobro efectivo de la 
cartera, ya sea por error, omisión o 
dolo y que esto no pueda ser 
detectado para tomar las acciones 
correctivas correspondientes. 

 

Egresos en efectivo: Existen 
normas claras y precisas sobre el 
trámite administrativo de los 
desembolsos en efectivo, pero las 
mismas no se encuentran 
documentadas por escrito. Solo Casa 
Central cuenta con caja chica, para 
evitar utilizar los fondos recaudados, 
sin embargo en las sucursales si 
deben realizarse pagos, se utilizan 
fondos de la recaudación del día, 
quedando registro de su uso solo en 
el cierre de caja del día. 

Considerar las 
observaciones mencionadas 
sobre el rubro de cuenta 
contable disponibilidades y 
así disminuir el riesgo. 

Vigente 
Tomaremos en cuenta 
la recomendación. 
 

 

Créditos y Ventas: Otorgamiento 
de Créditos: Se inicia este proceso 
recibiendo del Cliente todos los 
documentos solicitados para el 
otorgamiento del crédito, sin 
embargo, fueron mencionados 
durante el relevamiento que existen 
casos en que son aprobados sus 
líneas de créditos por el Directorio 
sin documentación. El plazo 
estimado es de 72 horas para el 
análisis, la razón es que todos los 
pedidos son aprobados por el 
Directorio, desde la primera compra 
pueden operar a crédito. No se 
cuenta con un análisis de los clientes 
que deseen modificar las 
condiciones iniciales de línea de 
crédito. El no evaluar 
oportunamente a los clientes que ya 
operan a crédito y que solicitan una 
modificación de la línea de crédito, 
conlleva el riesgo que la empresa 
sufra una demora o simplemente el 
no cobro de las deudas pendientes 

Considerar las 
observaciones mencionadas 
sobre las cuentas 
mencionadas y así mejorar 
el control de los mismos. 

Vigente 
Tomaremos en cuenta 
la recomendación. 

 

Despacho: No se encuentran 
formalizadas las importaciones en 
los procedimientos administrativos 
por escrito. 
 

Considerar las 
observaciones mencionadas 
sobre las cuentas 
mencionadas y así mejorar 
el control de los mismos. 

                            
 

Vigente 

 
 
Tomaremos en cuenta 
la recomendación. 
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Devoluciones de mercaderías: 
Cuentan con un circuito de 
devolución, pero no se encuentra 
formalizado en un procedimiento 
escrito. Así también no pudimos ver 
los asientos de re-ingreso de 
mercaderías ya que los asientos de 
costos se realizan cada trimestre por 
diferencia de inventario. 

Considerar las 
observaciones mencionadas 
sobre las cuentas 
mencionadas y así mejorar 
el control de los mismos. 

 
 
 
 

Vigente 

 
 
 
Tomaremos en cuenta 
la recomendación. 

 

Emisión de Nota de Crédito: La 
nota de crédito cuenta con las 
autorizaciones y las causas para su 
emisión, pero no cuentan con 
procedimiento formalizados por 
escrito. 

Considerar las 
observaciones mencionadas 
sobre las cuentas 
mencionadas y así mejorar 
el control de los mismos. 

 
 

Vigente 

 
Tomaremos en cuenta 
la recomendación. 

 

Cuentas y documentos 
incobrables: Se agotan todas las 
posibilidades antes de dar de baja 
cuentas o documentos a cobrar por 
importes significativos, se cuenta 
con un Cobrador de Clientes 
Morosos Prejudiciales, se efectúa un 
seguimiento posterior de las cuentas 
significativas dadas de baja a efectos 
de detectar eventuales posibilidades 
de cobro, pero no se encuentran 
formalizados en un procedimiento 
administrativo escrito. 

Considerar las 
observaciones mencionadas 
sobre las cuentas 
mencionadas y así mejorar 
el control de los mismos. 

 
 
 
 
 

Vigente 

 
 
 
 
Tomaremos en cuenta 
la recomendación. 

 

Deudas y Compras: No se emplea 
la formalización del uso de Órdenes 
de Compras que formalice el pedido 
y la autorización correspondiente y 
no se evidencia una planificación 
escrita respecto a la gestión de 
compras. 

Sugerimos a la 
administración de 
incorporar las 
formalizaciones para el 
mejoramiento del ambiente 
de control interno. 

Vigente 

Si utilizamos Órdenes 
de Compra y si 
tenemos una gestión 
de compras tanto para 
las compras locales 
como las 
importaciones, si falta 
formalizarlas por 
escrito. 
 

 

Remuneraciones y Cargas 
Sociales: Liquidación de 
Remuneraciones: Todo el personal 
de la empresa cuenta con el seguro 
del Instituto de Previsión Social 
(I.P.S.), no están establecidas de 
manera formal y escrita las 
condiciones y casos en que deben 
ser pagados al personal los salarios, 
adelantos y adicionales. Así también 
no existen condiciones estipuladas 
por parte de la empresa para el pago 
del aguinaldo, horas extras, solicitud 
de permisos y vacaciones, inducción 
y evaluaciones de desempeño al 
personal. La Liquidación de Salarios 
que se hace firmar al personal son 
elaborados en formato Excel. 

Incorporar los 
procedimientos adecuados 
sobre la liquidación y pago 
al personal de la empresa y 
de esta manera evitar 
contingencias laborales. 
 

Vigente 

Tomaremos nota de la 
recomendación, 
aclarando que si 
queda documentada la 
conformidad del pago 
percibido por parte 
del Personal tanto al 
realizar los adelantos 
como el pago final del 
salario mensual. 



| 

 pág. 11 
ECOVIS Paraguay | C&M Consulting & Management – Head Quarters Asunción: Coronel Escurra 756 c/ Díaz de León, +595 21-683 525  / 526 – 
Branch Office Encarnación: Lomas Valentinas 1580 c/ 25 de Mayo, +595 71-203 431  - Paraguay - web: www.ecovis.com.py – www.cmconsulting.com.py   

 

 

Pagos: Los pagos de salarios al 
personal se realizan mediante 
transferencias bancarias y los 
adelantos de salarios no se registran 
contablemente. Si bien existe un 
procedimiento definido para el pago 
y/o adelanto de los salarios y 
adicionales en la empresa. 

Incorporar los 
procedimientos adecuados 
sobre la liquidación y pago 
al personal de la empresa y 
de esta manera evitar 
contingencias laborales. 
 

Vigente 

Tomaremos nota de la 
recomendación, 
aclarando que si 
queda documentada la 
conformidad del pago 
percibido por parte 
del Personal tanto al 
realizar los adelantos 
como el pago final del 
salario mensual. 

 

Inventario de Mercaderías: Hemos 
podido corroborar que la empresa no 
cuenta con un inventario 
diferenciado por sucursales, los 
mismos cuentan con  un inventario 
único que contempla las existencias 
de todas las sucursales y la casa 
central, no permitiendo un nivel de 
detalle que permita identificar las 
existencias físicas por cada sucursal. 

Gestionar los 
procedimientos 
correspondientes con el 
departamento de TI para 
obtener un mejor control 
sobre el listado de 
mercaderías registradas en 
los estados contables. 

Vigente 
Tomaremos nota de la 
recomendación. 

 

Costos de ventas: Según lo 
visualizado en los registros 
contables los asientos de costos se 
realizan cada trimestre por 
diferencia de inventario. Utilizando 
la fórmula de saldo inicial + 
compras. No hemos podido 
determinar los procedimientos 
internos en relación a la aplicación 
de los productos terminados, ya que 
no son claros y uniforme. No 
obstante hemos podido observar que 
los mismos poseen facturas de 
respaldos válidos. 

Sugerimos a la 
administración estandarizar 
dichos procedimientos y 
trabajar en forma conjunta 
con el departamento 
informático para subsanar el 
punto mencionado y así 
obtener los costos unitarios. 
 

 
Tomaremos nota de la 
recomendación. 

 

Cuentas de orden: Durante nuestra 
revisión hemos observado que los 
cheques entregados al Banco para su 
descuento son contabilizados en 
cuentas de orden. Esta operación 
permite transferir los derechos que 
se tienen sobre el cheque como 
título valor, sin embargo, si el Banco 
no recibe el dinero en la fecha de 
vencimiento realizara el rechazo del 
mismo, tener en cuenta que para el 
Banco es un préstamo como tal debe 
estar expuesto en el pasivo de la 
entidad. 

Realizar el correcto registro 
de esta operación en el 
pasivo ya que hasta el 
momento de la fecha de 
cobro sique siendo una 
obligación para la entidad o 
mencionar en las notas de 
los estados contables esta 
operación. 

Vigente 
Tomaremos nota de la 
recomendación. 

 
El seguimiento de las observaciones del período anterior sobre los aspectos de tecnología se expone en el 
apartado “Informe sobre la evaluación del sistema informático”. 

 
********* 
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C. NFORME SOBRE LA EVALUACIÓN DEL SISTEMA CONTABLE 
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Asunción, 26 de Junio de 2020 
 
A los Señores 
Presidente y Miembros del Directorio de  
TRACTO AGRO VIAL S.A. 
Presente 
 
REF. INFORME SOBRE LA EVALUACIÓN DEL SISTEMA CONTABLE 
 
De nuestra consideración:  
 
En nuestro carácter de Auditores Externos Independientes y a efectos de dar cumplimiento a las normas de 
auditoria básicas para la auditoria de estados financieros de las Entidades fiscalizadas por la Comisión Nacional 
de Valores (Anexo V de la Resolución CNV Nº 823/04 y la Resolución Nº 1/2019 Titulo 21 Anexo D), por la 
cual se reglamenta los tipos de informes de auditoría externa complementarios a ser emitidos, informamos que: 
 
Hemos efectuado una auditoria al estado de situación patrimonial de TRACTO AGRO VIAL S.A. al 31 de 
diciembre de 2019, y a sus correspondientes estados de resultados, de evolución del patrimonio neto y de flujos 
de efectivo por el año que terminó en esa fecha. La preparación de los mencionados estados financieros es 
responsabilidad de la Administración de la Empresa. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinión 
sobre los mismos, basado en la auditoria que efectuáramos, la que fue emitida sin salvedades. 
 
Como parte de nuestra auditoria, efectuamos una revisión especial sobre el sistema contable utilizado para la 
registración de sus operaciones, la preparación de los estados financieros y sobre la calidad de la información 
proporcionada a la Comisión Nacional de Valores y a la Bolsa de Valores y Productos de Asunción S.A. 
 
Basado en nuestra revisión, informamos que: 

 
a. La Empresa aplica de manera adecuada y consistente las normas financieras y las reglamentaciones 

emitidas por la Comisión Nacional de Valores para la registración de sus operaciones; 
 

b. No hemos observado desviaciones importantes entre el sistema contable utilizado por la Empresa y las 
normas contables establecidas por la Comisión Nacional de Valores; 

 
c. Las normas y criterios contables utilizadas por la Empresa han sido consistentes y aplicadas de manera 

uniforme con las del periodo anterior. 
 
 

De conformidad con lo señalado precedentemente concluimos que la entidad ha aplicado consistentemente las 
normas y procedimientos contables establecidos por la ley 5810/17 del Mercado de Valores y sus 
reglamentaciones. 

 
Debido a su carácter confidencial, este informe está limitado exclusivamente a las autoridades de TRACTO 
AGRO VIAL S.A. y de la Comisión Nacional de Valores; y no debe ser utilizado para otros fines, ni divulgado 
a terceros sin la correspondiente autorización. 
 
 
Lic. Romny Colmán 
Socio 
Registro CCP: C-479 
 
C&M Consulting & Management S.R.L 
Registro CNV AE Nº 051 
Registro SET: 016/15 
Registro CCP: F-53 
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INFORME SOBRE LA EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 
 

Asunción, 26 de Junio de 2020 
 
A los Señores 
Presidente y Miembros del Directorio de  
TRACTO AGRO VIAL S.A. 
Presente 
 
REF. INFORME SOBRE LA EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 
  
De nuestra consideración:  
 
A efectos de dar cumplimiento a la Resolución Nº 823/04, y la Resolución Nº 1/2019 , y en nuestro carácter de 
Auditores Externos Independientes, presentamos a ustedes el presente informe sobre la Evaluación Anual del 
Sistema de Control Interno de TRACTO AGRO VIAL S.A. al 31 de diciembre de 2019. 
 
Como parte de nuestra auditoría de los estados financieros de TRACTO AGRO VIAL S.A. al 31 de diciembre 
de 2019, hemos considerado el sistema de control interno de la Empresa como parte de nuestro planeamiento 
para determinar la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos aplicados en relación con la 
auditoria de los referidos estados financieros. Nuestra consideración del sistema de control interno no incluyó un 
estudio y evaluación detallados de todos sus elementos y no tuvo por objetivo hacer recomendaciones detalladas 
ni evaluar la confiabilidad del sistema de control interno de la empresa para prevenir o detectar todos los errores 
o irregularidades. En este sentido, cabe advertir que, debido a las limitaciones inherentes a todo sistema de 
control interno, pueden producirse errores o irregularidades y los mismos no ser detectados. Además, la 
proyección de cualquier evaluación del sistema para periodos futuro está sujeta al riesgo de que los 
procedimientos lleguen a ser inadecuados debido a cambios en las condiciones, o que el grado de cumplimiento 
con los procedimientos pueda deteriorarse. 
 
Nuestra consideración del sistema de control interno no detectará necesariamente todos los asuntos susceptibles 
de acciones correctivas y, por consiguiente, tampoco revelará necesariamente todos los asuntos que puedan 
considerarse deficiencias significativas. A estos efectos, se considera que existen deficiencias significativas en 
el sistema de control interno cuando los procedimientos o su grado de cumplimiento no provean razonable 
seguridad de que errores o irregularidades sean oportunamente detectados por la Empresa durante la normal 
realización de sus tareas.  
 
La Gerencia de la Empresa es responsable del establecimiento y mantenimiento del sistema de control interno. 
Los objetivos de este sistema son los de proveer a la Gerencia una seguridad razonable, pero no absoluta, de que 
los activos están salvaguardados contra pérdidas por usos o disposiciones no autorizados y que las transacciones 
se ejecutan de acuerdo con la autorización de la Gerencia y son adecuadamente registradas para permitir la 
preparación de estados financieros de acuerdo con las normas, reglamentaciones e instrucciones emitidas por la 
Comisión Nacional de Valores. 
 
Nuestra responsabilidad como auditores externos es planear y ejecutar la auditoría de estados financieros para 
obtener seguridad razonable acerca de si los mismos están libres de errores significativos. 
 
De acuerdo a los requerimientos del Manual de Normas Basicas para la Auditoria Externa de Estados 
Financieros de las entidades fiscalizadas por la Comisión Nacional de Valores (Anexo V de la Resolución CNV 
Nº 823/04 y la Resolución Nº 1/2019 Titulo 21 Anexo D); en el Anexo I adjunto a este informe, presentamos a 
Uds. el resultado de la evaluación sobre el control interno correspondiente al ejercicio 2019.  
 
Por otra parte, en el Anexo II adjunto, se acompaña un memorandum de observaciones incluyendo algunas 
sugerencias que esperamos sean de utilidad a la Empresa en su proceso continuo de mejoramiento de la 
extructura del control interno, y de los procedimientos administrativos y contables implantados en la misma.  
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Este informe está destinado para uso exclusivo del Directorio de TRACTO AGRO VIAL S.A. y de la 
Comisión Nacional de Valores y no debe ser utilizado para otros fines, ni divulgado a terceros sin la 
correspondiente autorización. 
 
 
 
 
 
Lic. Romny Colmán 
Socio 
Registro CCP: C-479 
 
C&M Consulting & Management S.R.L 
Registro CNV AE Nº 051 
Registro SET: 016/15 
Registro CCP: F-53 
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ANEXO I 

EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 
 
I. ALCANCE DE LA TAREA REALIZADA 
 
El alcance de nuestro trabajo como auditores contratados por TRACTO AGRO VIAL S.A. sobre la evaluación 
del control ha comprendido el relevamiento y entendimiento de las políticas establecidas para la gestión de los 
procesos más relevantes del giro de negocios de la entidad, así como los procedimientos de control interno 
establecidos, el grado de formalidad de los mismos y la aplicación práctica de estos en la ejecución de las 
actividades diarias de la entidad.  
 
Este análisis ha tenido como finalidad tener un conocimiento acabado de cómo tales políticas y procedimientos 
de control contribuyen en forma razonable para que los eventos económicos que suceden en la entidad estén 
reflejados en los Estados Financieros que hemos auditado. 
 
Durante nuestra intervención hemos ejecutado procedimientos de auditoria consistentes en el examen de 
documentación respaldatoria los procedimientos que hacen a la operativa de la empresa y que deberían reflejarse 
en las Estados Financieros, así también verificamos la información contable los documentos que sustentan los 
saldos de acuerdo a nuestro análisis de riesgo y materialidad realizado para tal efecto. 
 
También hemos verificado que la Empresa haya ejercido el procedimiento de monitoreo del sistema de control 
mediante: 
 

i. La acción de supervisión desarrollada por los responsables del área administrativa sobre la 
información financiera y; 

   
ii. La consideración por parte de la Alta Gerencia de la Empresa de las observaciones que surgieron de 

nuestras revisiones. 
 
II. Evaluación del ambiente de control  

Conforme a nuestra evaluación del control interno deducimos que TRACTO AGRO VIAL S.A. tiene 
debilidades en cuanto al manejo y control de sus procesos internos, las cuales si no son resueltas generarán 
dificultades para gestionar adecuadamente los procesos críticos de su giro de negocios, impidiendo esto a la 
Entidad responder en tiempo y en forma oportuna a los requerimientos asumidos, tanto ante terceros, usuarios, 
proveedores e instituciones gubernamentales, y de prever y proyectar situaciones y/o planes a corto, mediano y 
largo plazo. 

 
III. Resultado de la evaluación de los procedimientos de control 
 
Como parte de nuestra auditoria externa independiente, hemos obtenido compresión de que la empresa no cuenta 
actualmente con políticas bien claras y definidas, emitidas formalmente y por escrito por la Dirección. Esto 
dificulta establecer y comunicar a los miembros de la empresa, lineamientos claros a seguir para la toma de 
decisiones de los responsables de áreas de la empresa. La empresa define los cargos y funciones, aunque los 
mismos no están formalizados en descripciones escritas oficiales que hayan sido entregadas formalmente al 
personal para delimitar sus funciones y responsabilidad. Así también, las tareas que realizan a diario tienen 
definidos pasos y reglas para cada situación, las mismas no están formalizadas en procedimientos escritos y no 
son conocidas por todos los participantes, lo cual atenta contra la formalización y estandarización los procesos 
operativos.  

Todo esto incrementa la posibilidad errores, omisiones y/o hechos de fraude en la gestión diaria que no puedan 
ser detectados de forma rápida a fin de tomar acciones correctivas y definir responsabilidades entre los 
integrantes de la empresa. 
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IV. Evaluación del riesgo de control interno 
 

De acuerdo con las normas vigentes, la evaluación preliminar del riesgo de control es el proceso de evaluar la 
efectividad de los sistemas de contabilidad y de control interno de una entidad para prevenir o detectar y corregir 
representaciones erróneas de importancia relativa. 
 
Efectuamos la Evaluación al Control Interno por medio de Cuestionarios tomando de referencia la Estructura del 
Organigrama proveído por la administración y verificando los manuales administrativos, realizando de esta 
manera entrevistas con los encargados de las diferentes áreas.  
 
El resultado de los procedimientos aplicados se puede ver en el Anexo II 
 
 
 
V. Determinación de la materialidad preliminar 
 
Conforme a nuestro juicio profesional, hemos determinado la importancia relativa (materialidad), como sigue: 

Total del Activo 233.708.661.137                                    
Total del Pasivo 127.477.233.690                                    
Patrimonio Neto 106.231.427.404                                    
Cuentas de Orden deudores 5.042.558.087                                        
Cuentas de Orden Acreedores 5.042.558.087                                        
Total de Ingresos 136.020.567.331                                    
Total de Egresos 134.740.229.621                                    
Resultado antes del Impuesto 1.280.337.710                                        

PROMEDIO DE LAS VARIABLES 124.923.928.845                                    
MATERIALIDAD GLOBAL 2 % 2.498.478.577                                        
ERROR TOLERABLE  50% 1.249.239.288                                        

Descripción de las Principales Variables de los 
Estados Financieros

Importe Total en Gs.                                                  
- datos del balance al 2019

 
 
A continuación se expone la determinación del concepto de Importancia Relativa (conforme a la NIA 320 Párrafo 
N° 7 y Teniendo en cuenta el criterio aprobado en la XXVIII Conferencia Interamericana de Contabilidad - México 
2009)  

2.498.478.577 Materialidad Global 
Todos los errores, omisiones y exposiciones indebidas que superen, en su conjunto, este factor deben afectar a la 
opinión del auditor 
 
                                                     1.249.239.288 Error tolerable 
Todos los errores, omisiones y exposiciones indebidas que superen por cada caso este factor, debe ser objeto de 
observación en el informe final. 
 
 
 

VI. Resultado de la aplicación de los procedimientos sustantivos y pruebas de cumplimiento de control 
 
Las observaciones resultantes de la aplicación de los procedimientos sustantivos y pruebas de cumplimiento de 
control se incluyen en el Anexo II siguiente. 
 
 

***   ***   *** 
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D. INFORME SOBRE LA EVALUACIÓN DEL SISTEMA INFORMÁTICO 
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Asunción, 26 de junio de 2020 
 
A los Señores 
Presidente y Miembros del Directorio de  
TRACTO AGRO VIAL S.A. 
Presente 
 
REF. INFORME ESPECIAL SOBRE LA EVALUACION DEL SISTEMA INFORMÁTICO 
 
De nuestra consideración:  
 
En nuestro carácter de Auditores Externos Independientes y a efectos de dar cumplimiento a las normas de 
auditoria básicas para la auditoria de estados financieros de las Entidades fiscalizadas por la Comisión Nacional 
de Valores (Anexo V de la Resolución CNV Nº. 823/04 y la Resolución Nº 1/2019 Titulo 21 Anexo D) por la 
cual se reglamenta los tipos de informes de auditoría externa complementarios a ser emitidos, informamos:  
 
Hemos efectuado una auditoria al estado de situación patrimonial de TRACTO AGRO VIAL S.A. al 31 de 
diciembre de 2019, y a sus correspondientes estados de resultado, de evolución del patrimonio neto y de flujos 
de efectivo por el año que terminó en esa fecha. La preparación de los mencionados estados financieros es 
responsabilidad de la Administración de la Empresa. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinión 
sobre los mismos, basado en la auditoria que efectuáramos, la que fue emitida sin salvedades. 
 
Al planificar y realizar nuestra auditoria de los estados financieros de la Empresa, hemos efectuado una revisión 
del sistema informático, fundamentalmente sobre los controles generales de Tecnología Informática y sobre los 
controles programados e implementados en el aplicativo de la Empresa. En el Anexo I adjunto describimos los 
objetivos y el alcance del enfoque de nuestra labor; y en el anexo II describimos las observaciones surgidas de 
nuestra revisión sobre la tecnología informática. 
 
Sobre la base del alcance de nuestra labor descrita precedentemente en el párrafo anterior, Concluimos que la 
información procesada por el sistema de procesamiento electrónico de datos, durante el período de doce meses 
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2019 es consistente y confiable en todos sus aspectos 
substanciales. 
 
Debido a su carácter confidencial, este informe está limitado al uso de las autoridades de TRACTO AGRO 
VIAL S.A. y de la Comisión Nacional de Valores y no debe ser utilizado para otros fines, ni divulgado a 
terceros sin la correspondiente autorización. 

 
 
 

Lic. Romny Colmán 
Socio 
Registro CCP: C-479 
 
C&M Consulting & Management S.R.L 
Registro CNV AE Nº 051 
Registro SET: 016/15 
Registro CCP: F-53 
 

MARCO METODOLOGICO  
 
 La Auditoría General de los Recursos de Tecnología de la Información (TI), fue llevada a cabo según 
Normas Generales de Auditoria las Normas Sistemas de Información emitidas por el Consejo Normativo de la 
Asociación de Auditoría y Control de Sistemas de Información (ISACA), en este caso el COBIT 5, que se 
constituye en guía sobre el Gobierno y la Administración de la información y los Activos Tecnológicos de las 
Organizaciones. 
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METODOLOGIA DE TRABAJO 
 

Entrevista individual con el encargado de TI y recopilación de la información que ha comprendido la solicitud 
de copias y/o acceso a documentaciones de políticas, normas y procedimientos del área de gestión de TIC, 
documentación solicitada con los siguientes funcionarios responsables: 

 Sr. Erling Fauske, encargado de TI al momento de esta auditoría. 

La documentación solicitada al área fue: 

 Organigrama de la empresa. 

 Descripción de la organización de la función de TI dentro de la empresa: objetivo, 
organización y factor humano, proveedores, funcionarios. 

 Detalle del parque informático por áreas y sucursales. 

 Detalle de la situación de los sistemas informáticos: denominación del sistema administrativo y 
contable, proveedor del sistema, módulos existentes, módulos utilizados, características 
técnicas del mismo, otros sistemas integrados o integrados. Documentación del sistema. 
Grupos de permisos. 

 Política de seguridad de información. 

 Plan de contingencia. 

 Procedimientos del área. 

 Listado de usuarios y perfiles de acceso a la red, sistema informático y base de datos. 

 Informe de evaluación del sistema informático del período 2017 o emitido por el auditor 
anterior. 

 Plan Estratégico Informático.  

 Comité de Informática. 

 Estructura de la red de informática. 

 Manual de Procedimiento del área TI. 

 Inventario del software utilizado licencias adquiridas y vigentes             :  

 

 Registros de control de acceso al Datacenter. 

 Contratos de servicios tercerizados de tecnología.          

 Declaración de responsabilidad y compromiso de usuarios de recursos informáticos, en caso de 
no poseer, breve descripción del procedimiento y para la gestión de usuarios y sus perfiles. 

 Manual y módulos del Sistema y su documentación.                                               

 

Cabe resaltar que la información proveída por el área de TI, fue incompleta o sin la debida referencia a la 
aprobación del directorio de la empresa o debidamente firmada por alguna persona representante del mismo, 
así como tampoco pudimos acceder a la documentación legal con los proveedores de servicios críticos y 
permanentes ni tampoco con los contratos laborales del personal de TI . 
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auditoría General de los Recursos de Tecnología de la Información (TI)  
 
PLANEAR Y ORGANIZAR 
PO1. Definir un Plan Estratégico de TI. 
 

No se pudo identificar una Planificación Estratégica del área de TI, ni a corto ni a largo plazo. Si bien 
existe una propuesta de implementación del nuevo sistema informático, tampoco se cuenta con la Planificación 
Estratégica Corporativa alineada a dicha adquisición, hecho que dificultó la observación de este punto de control. 
 
 
PO2. Definir la arquitectura de la Información. 
 

No se identificó información suficiente con respecto al Modelo de Arquitectura de información 
empresarial, diccionario de datos, reglas, esquema de clasificación de datos ni administración de la integridad, ya 
que el ERP (Enterprise Resource Planning – Planificación de Recursos Empresariales)  utilizado actualmente no 
cuenta con la información suficiente y tampoco existe un contrato formal con el proveedor del mismo.  

 
PO3. Determinar la Orientación Tecnológica 
 
 Este punto no se aplica en esta auditoría ya que los puntos de planeación tecnológica, plan de 
infraestructura, monitoreo de tendencias y regulaciones futuras, estándares tecnológicos, debido a la envergadura 
de la empresa pueden incluirse en el PO1.   
 
PO4. Definir los Procesos, Organización y Relaciones de TI 

 
Si bien no existe conformado un Comité Estratégico de TI establecido formalmente se ha identificado que 

las decisiones estratégicas del área son tomadas conjuntamente con el Directorio de la empresa y del Ejecutivo 
de TI, que además realiza otras funciones dentro de la empresa.  
 

Existe una organización básica en el área de TI, donde se puede diferenciar los siguientes cargos: Ejecutivo 
de TI  y el Técnico de TI, responsable administrar y gestionar los recursos de TI, para 120 usuarios internos, se 
identificó una breve descripción del cargo y funciones de cada uno de estos cargos, pero no existe un manual de 
funciones formalmente constituido. 

 
La mayoría de los servicios de TI, administración de hardware, redes, software de gestión, software de 

inteligencia de negocios o BI (Business Intelligence) son servicios tercerizados, la falta de documentación 
contractual con estos proveedores, dificultó la observación de estos puntos. No existe tampoco documentación 
del nivel de cumplimiento de los proveedores y satisfacción de los usuarios finales con respecto a estos servicios. 

   
Si bien se pudo identificar procesos que se realizan dentro del área de TI, los mismos no se encuentran 

debidamente documentados. 
 

PO5. Administrar la Inversión de TI 
 
 No se obtuvo ninguna documentación a cerca del Presupuesto asignado al área de TI, ni de los 
parámetros utilizados para la administración de dichas inversiones, por lo tanto los controles de las prioridades 
dentro del presupuesto de TI, proceso y control presupuestal, administración de costos y beneficios, no fueron 
sujetos al punto de control. 
 
PO6. Comunicar las Aspiraciones y la Dirección de la Gerencia 
 

Existe un delineamiento de la alta Dirección con el departamento de TI, sin embargo no se observaron 
canales de comunicación formales para la transmisión de los objetivos del área de TI.  Ambiente de Políticas y 
de Control. 
No existe una evaluación del riesgo corporativo y tampoco un marco de Referencia de Control Interno de TI. 
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No se contempló una administración ni implementación de políticas para TI, correctamente 
documentadas ni distribuidas al personal para su conocimiento. Por lo tanto la comunicación de los objetivos y la 
dirección de TI, no se encuentra socializada entre los recursos humanos que deberían ser partícipes del 
cumplimiento los mismos. 
 
PO7. Administrar los Recursos Humanos de TI 
 

Este punto de control no fue observado ya que no se cuenta con la documentación que respalde la situación 
laboral del personal responsable de TI, ni del Ejecutivo de TI ni del técnico.  
 
PO8. Administrar la Calidad. 
 

Pero no se identificaron procedimientos de monitoreo de estos servicios, o mediciones realizadas a partir de 
los mismos con sus correspondientes correcciones, con la finalidad de optimizar los reclamos o verificar el 
origen de los mismos. 

 
 
PO9. Evaluar y administrar los Riesgos de TI 
 
 No existe documentación al respecto del marco de trabajo de administración de Riesgos, 
establecimiento e identificación de eventos de riesgos, evaluación y respuesta a los riesgos y mantenimiento y 
monitoreo de un Plan de Acción. 
 
 Si bien existe un Instructivo de Calidad para realización de Backups, el mismo no abarca la totalidad de 
las recomendaciones exigidas, en cuánto a tiempo máximo de resguardo de la información, responsables de la 
custodia, política de recuperación de información y sus simulaciones respectivas, resguardo de la información 
fuera de las instalaciones de la institución. 

 
Tampoco el datacenter posee un servidor de contingencia, utilizable en caso que el de producción sufra 

algún desperfecto. 
  
PO10. Administrar Proyectos 
 

Si bien existen proyectos que se están realizando como ser el de implementación de SAP ERP, la 
documentación respaldatoria de ese proyecto no fue proporcionada al momento de realizar esta auditoría. 
 
 
ADQUIRIR E IMPLEMENTAR 
 
AI1. Identificar Soluciones Automatizadas 
 
 No se pudo acceder a la documentación de la definición y mantenimiento de los requerimientos técnicos 
y funcionales del negocio, análisis de requisitos por área, del sistema informático a ser implementado ERP SAP. 
 
AI2. Adquirir y Mantener Software Aplicativo 
 
 Con respecto a este punto de control se encuentra en plena fase de implementación el ERP de SAP 
adquirido recientemente, próximo a ser puesto en funcionamiento con un contrato con el proveedor local y su 
correspondiente mantenimiento posterior. 
 Tampoco se pudo acceder al inventario de software utilizado ni a las licencias de uso correspondiente, 
por lo que no se puede identificar si la empresa se encuentra en reglas legales de derechos de autoría y/o uso de 
software. 
 
AI3. Adquirir y Mantener Infraestructura Tecnológica 
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 No se identificó ningún Plan de adquisición de infraestructura tecnológica, la misma es difícil de 
realizar sin contar con un presupuesto designado, que la empresa no posee. 
 Existe una documentación parcial con respecto al inventario de hardware correspondiente, pero la 
misma es insuficiente e incompleta para certificar la protección y disponibilidad de los recursos de 
infraestructura y su mantenimiento correspondiente.  
 
AI4. Facilitar la Operación y el Uso 
 
 No se identificaron Manuales de Usuario, donde expliquen el funcionamiento operativo de los sistemas 
en funcionamiento o a ser implementados. 
 
 
AI5. Adquirir Recursos de TI 
 
 No se pudo acceder a ningún tipo de política de control de adquisición de recursos de TI, tampoco 
procedimientos para solicitud de presupuestos, administración de los contratos de los mismos ni cumplimiento. 

Actualmente se tienen suscriptos cuatro proveedores críticos de software y hardware: Diviserv, 
Microtech, Carlos Alfonzo y Teisa. 

No se pudo acceder a los contratos suscriptos con estos proveedores ni a sus niveles de asistencia de 
servicios, si bien existe una redacción breve de estas funciones no se pudo identificar el nivel de responsabilidad, 
compromiso, confidencialidad de sus servicios. 

No se posee documentación alguna que permita evaluar la prestación de servicios de estos proveedores. 
No se pudo acceder a la documentación del nuevo proyecto de implementación del ERP-SAP. 
  

AI6. Administrar Cambios 
 
 No se encontraron Procedimientos para los cambios de versiones de software, ni por parte del 
departamento de TI, ni del proveedor del software. Por lo tanto no se pudo observar ningún tipo de registro de 
evaluación de impacto, priorización, autorización, seguimiento del cambio.  
  
 
AI7. Instalar y Acreditar Soluciones y Cambios 

 
No se pudo determinar un documento donde se expongan los requerimientos de los usuarios y las etapas 

en las que se encuentra, tampoco se observó la realización de pruebas de los servicios nuevos con la 
participación y aprobación de las áreas involucradas. 

No se encontraron documentos de aceptación de los sistemas por parte de los usuarios finales. 
No se pudo identificar documentación que avale el entrenamiento necesario en los usuarios ante los 

cambios a ser implementaos, ni una puesta de un ambiente de prueba y registro de pruebas para paso a 
producción de los cambios realizados en el software aplicativo. 
 
ENTREGAR Y DAR SOPORTE 
DS1 Definir y administrar los Niveles de Servicio 
 
 Los servicios necesarios del área de TI se encuentran en su gran mayoría realizados por terceras 
personas, ya sean empresas o personas particulares, como más arriba hemos escrito en controles anteriores no se 
accedió a la documentación que respalde el nivel de servicio con Terceros por lo tanto ninguno de los puntos de 
control subsiguientes a este pudieron ser observados. 
 
 
DS2 Administrar los Servicios de Terceros 
 
 Control  no verificado por falta de documentación. 
 
DS3 Administrar el Desempeño y la Capacidad 
 



| 

 pág. 24 
ECOVIS Paraguay | C&M Consulting & Management – Head Quarters Asunción: Coronel Escurra 756 c/ Díaz de León, +595 21-683 525  / 526 – 
Branch Office Encarnación: Lomas Valentinas 1580 c/ 25 de Mayo, +595 71-203 431  - Paraguay - web: www.ecovis.com.py – www.cmconsulting.com.py   

 

 Control  no verificado por falta de documentación. 
 
  
DS4 Garantizar la Continuidad del Servicio 
 
 Control  no verificado por falta de documentación. 
 
  
DS5 Garantizar la Seguridad de los Sistemas 
 
 Control  no verificado por falta de documentación. 
  
 
DS6 Identificar y Asignar Costos 
 
 Control  no verificado por falta de documentación. 
 
  
DS7 Educar y Entrenar a los Usuarios 
 
 Control  no verificado por falta de documentación. 
 
  
DS8 Administrar la Mesa de Servicio y los Incidentes 
 
 Control  no verificado por falta de documentación. 
 
  
DS9 Administrar la Configuración 
 
 Control  no verificado por falta de documentación. 
 
 
 Cabe destacar que tampoco se encontró documentación acerca de los cambios de versiones realizadas 
por el proveedor del software aplicativo empresarial. 
 
DS10 Administración de Problemas 
 
 Control  no verificado por falta de documentación. 
 
  
DS11 Administración de Datos 
 
 Control  no verificado por falta de documentación. 
 
 
DS12 Administración del Ambiente Físico 
 
 

Control  no verificado por falta de documentación. 
 
 
DS13 Administración de Operaciones 
 

Control  no verificado por falta de documentación. 
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MONITOREAR Y EVALUAR  
 
ME1 Monitorear y Evaluar el Desempeño de TI 
 
 No se encontraron procedimientos ni documentación para realizar la monitorización ni evaluación de 
los recursos de TI. 
 
ME2 Monitorear y Evaluar el control Interno 

 
Control  no verificado por falta de documentación. 
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MEJORAS ESPERADAS 
Punto de Control Recomendación 

PO1. Definir un Plan 
Estratégico de TI. 

Elaborar la Planificación Estratégica del área de TI, a corto y largo plazo de 
acuerdo a las necesidades de información de la empresa y a su expectativa de 
crecimiento en el mercado. 

PO2. Definir la arquitectura 
de la Información. 

Solicitar al proveedor actual del nuevo sistema ERP-SAP, la documentación de 
la arquitectura de información a ser utilizada en el proyecto. 

PO3. Determinar la 
Orientación Tecnológica 

Definir los objetivos del área de TI, tanto a corto como a largo plazo y 
establecer presupuestos, costos e inversiones necesarias para alcanzar dichos 
objetivos. 

PO4. Definir los Procesos, 
Organización y Relaciones 
de TI 

Reestructurar el área de TI, rediseñar los Manuales de Funciones del área de TI, 
acorde al Plan Estratégico y aprobar los manuales debidamente por el Directorio 
de la empresa. Definir la condición contractual de los recursos humanos de TI. 

PO5. Administrar la 
Inversión de TI 

Definir los objetivos del área de TI, tanto a corto como a largo plazo y 
establecer presupuestos, costos e inversiones necesarias para alcanzar dichos 
objetivos. 

PO6. Comunicar las 
Aspiraciones y la Dirección 
de la Gerencia 

Establecer un canal de comunicación y coordinación formal entre la función de 
TI y las áreas interesadas en los sistemas. 
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Punto de Control Recomendación 

PO7. Administrar los 
Recursos Humanos de TI 

Realizar una Evaluación de activos, recursos, inversiones necesarias, costos, 
fortalezas y      debilidades del área de TI, acorde a los objetivos institucionales, 
evaluar objetivamente el área de TI de modo a que reúna el número suficiente 
de personal especializado para cumplir con los objetivos a ser definidos en el 
punto de control PO3. 

PO8. Administrar la 
Calidad. 

Implementar niveles de control de calidad de todos los servicios tanto internos 
como externos que presta el área de TI, de modo definir una metodología para 
asegurar la calidad de los mismos. 

PO9. Evaluar y administrar 
los Riesgos de TI 

 Establecer el  contexto del riesgo de  la empresa, identificando cuáles son los 
eventos de TI (amenazas importantes), que  pueden obstaculizar los procesos y 
metas de la empresa, evaluar el impacto y definir un proceso de respuesta ante 
los riesgos identificados, donde se identifiquen las responsabilidades y los 
tiempos necesarios de respuesta. 

PO10. Administrar 
Proyectos 

 Elaborar los Manuales de los Procesos y Políticas del área de TI que aseguren 
el alcance de los objetivos propuestos en el Plan Estratégico y el manejo de 
proyectos. 

AI1. Identificar Soluciones 
Automatizadas 

Definir un Marco regulatorio de Administración de los Proyectos Informáticos 
de modo que se asegure la participación de las áreas involucradas, las políticas 
de desarrollo, pruebas e implementaciones con conformidad de los usuarios 
finales. Dentro del mismo asegurar la interconexión e integridad de todos los 
datos sensibles en el proceso contable-financiero. 
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Punto de Control Recomendación 

AI2. Adquirir y Mantener 
Software Aplicativo 

Documentar el Análisis de Requerimientos para la implementación del software 
ERP-SAP.  Documentar el cumplimiento a cabalidad del contrato de software 
del actual proveedor del sistema de gestión. Realizar el inventario de todo el 
software utilizado y sus licenciamientos correspondientes. 

AI3. Adquirir y Mantener 
Infraestructura Tecnológica 

Elaborar un procedimiento de adquisición de infraestructura tecnológica y un 
correcto inventario de hardware con identificación de códigos de barra y de las 
características del hardware. 

AI4. Facilitar la Operación 
y el Uso 

Elaborar la documentación técnica y de manual de usuario del sistema de 
gestión comercial, utilizado actualmente. 

AI5. Adquirir Recursos de 
TI 

Elaborar el Plan de Adquisición Tecnológica por proyectos y por objetivos del 
Plan Estratégico de TI. 

AI6. Administrar Cambios Establecer un Procedimiento control de cambios en los recursos de TI, tanto de 
hardware como de software y además documentar el versionamiento del 
software, para Paso a Producción de los servicios nuevos a ser implementados, 
donde se describan responsables de las actualizaciones de las versiones, el 
responsable de las modificaciones en la base de datos, así como el responsable 
de actualizar la documentación. 

AI7. Instalar y Acreditar 
Soluciones y Cambios 

Misma observación del punto de control de AI6 

DS1 Definir y administrar 
los Niveles de Servicio 

Elaborar o documentar todos los contratos legales de prestación de servicios con 
las empresas tercerizadas. 
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Punto de Control Recomendación 

DS2 Administrar los 
Servicios de Terceros 

Elaborar el Nivel de Servicios o SLA (Service Level Agreement - SLA) 
contrato que describe el nivel de servicio que un cliente espera de su proveedor, 
donde se detallen todos los servicios que prestan cada una de las empresa y 
cuáles serán atendidos de forma interna por el personal de TI.  Implementar un 
sistema de control de nivel de servicio prestado, el desempeño de estas 
empresas y el nivel de satisfacción de los usuarios finales. Registrar toda la 
documentación necesaria para evaluar el desempeño de las mismas y tomar las 
medidas correctivas acerca de los servicios del SLA. 

DS3 Administrar el 
Desempeño y la Capacidad 

Misma observación del punto de control de DS2. 

DS4 Garantizar la 
Continuidad del Servicio 

Misma observación del punto de control de DS2.  

DS5 Garantizar la 
Seguridad de los Sistemas 

Misma observación del punto de control DS2. 

DS6 Identificar y Asignar 
Costos 

Misma observación del punto de control de DS2. 

DS7 Educar y Entrenar a los 
Usuarios 

Elaborar planificación de capacitación y entrenamiento a los usuarios. 

DS8 Administrar la Mesa 
de Servicio y los Incidentes 

Registrar todos los servicios con las distintas empresas proveedoras y los 
incidentes. 

DS9 Administrar la 
Configuración 

Misma observación del punto de control de DS2. 

DS10 Administración de 
Problemas 

Misma observación del punto de control de DS2. 

DS11 Administración de 
Datos 

Misma observación del punto de control de DS2. 

DS12 Administración del 
Ambiente Físico 

Misma observación del punto de control de DS2. 

DS13 Administración de 
Operaciones 

Misma observación del punto de control de DS2. 

ME1 Monitorear y Evaluar 
el Desempeño de TI 

Misma observación del punto de control de DS2. 

ME2 Monitorear y Evaluar 
el control Interno 

Misma observación del punto de control de DS2. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 

 Para satisfacer los objetivos de la empresa la información necesita adaptarse a ciertos criterios de 
control, los cuales son referidos en COBIT como requerimientos de información. Con base a estos 
requerimientos se pueden identificar siete criterios de información:  

 La efectividad: tiene que ver con que la información sea relevante y pertinente a los procesos del 
negocio, y se proporcione de una manera oportuna, correcta, consistente y utilizable.  

 La eficiencia: consiste en que la información sea generada con el óptimo (más productivo y económico) 
uso de los recursos.  

 La confidencialidad: se refiere a la protección de información sensitiva contra revelación no autorizada. 
 La integridad: está relacionada con la precisión y completitud de la información, así como con su 

validez de acuerdo a los valores y expectativas de la institución.  
 La disponibilidad: se refiere a que la información esté disponible cuando sea requerida por los procesos 

en cualquier momento. También concierne a la protección de los recursos y las capacidades necesarias 
asociadas.  

 El cumplimiento: tiene que ver con acatar aquellas leyes, reglamentos y acuerdos contractuales a los 
cuales está sujetos los procesos principales de la institución, es decir, criterios de procesos impuestos 
externamente, así como políticas internas.  

 La confiabilidad: se refiere a proporcionar la información apropiada para que la autoridad máxima que 
administra la entidad y ejerza sus responsabilidades y funciones dentro de la empresa. 

 
Para medir estos criterios el COBIT desarrolla unos puntos de control u observación donde se puede puntuar el 
grado de madurez en cada uno de ellos según la siguiente puntuación:  

0 - No se aplican procesos administrativos en lo absoluto  

1 - Los procesos son ad-hoc (específicos) y desorganizados  
2 - Los procesos siguen un patrón regular  
3 - Los procesos se documentan y se comunican  
4 - Los procesos se monitorean y se miden  
5 - Las buenas prácticas se siguen y se automatizan Y los mismos pueden ser diferenciados según el criterio 

descripto abajo: 
 

0 No Existente: Carencia completa de cualquier proceso reconocible. La Institución no ha reconocido 
siquiera que existe un problema a resolver.  
1 Inicial: Existe evidencia que la institución ha reconocido que los problemas existen y requieren ser 
resueltos. Sin embargo; no existen procesos estándar en su lugar existen enfoques ad hoc (específicos) 
que tienden a ser aplicados de forma individual o caso por caso. El enfoque general hacia la 
administración es desorganizado.  
2 Repetible: Se han desarrollado los procesos hasta el punto en que se siguen procedimientos similares en 
diferentes áreas que realizan la misma tarea. No hay entrenamiento o comunicación formal de los 
procedimientos estándar, y se deja la responsabilidad al individuo. Existe un alto grado de confianza en el 
conocimiento de los individuos y, por lo tanto, los errores son muy probables.  
3 Definido: Los procedimientos se han estandarizado y documentado, y se han difundido a través de 
entrenamiento. Sin embargo, se deja que el individuo decida utilizar estos procesos, y es poco probable 
que se detecten desviaciones. Los procedimientos en sí no son sofisticados pero formalizan las prácticas 
existentes.  
4 Administrado: Es posible monitorear y medir el cumplimiento de los procedimientos y tomar medidas 
cuando los procesos no estén trabajando de forma efectiva. Los procesos están bajo constante mejora y 
proporcionan buenas prácticas. Se usa la automatización y herramientas de una manera limitada o 
fragmentada.  
5 Optimizado: Los procesos se han refinado hasta un nivel de mejor práctica, se basan en los resultados 
de mejoras continuas. TI se usa de forma integrada para automatizar el flujo de trabajo, brindando 
herramientas para mejorar la calidad y la efectividad, haciendo que la institución se adapte de manera 
rápida. 
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 Según los estándares del COBIT, y adecuando a los requerimientos de la empresa TRACTO AGRO 
VIAL S.A., se puede concluir que tecnológicamente la empresa se encuentra en un grado de madurez: 

 
 2 Repetible: Se han desarrollado los procesos hasta el punto en que se siguen procedimientos similares en 
diferentes áreas que realizan la misma tarea. No hay entrenamiento o comunicación formal de los 
procedimientos estándar, y se deja la responsabilidad al individuo. Existe un alto grado de confianza en el 
conocimiento de los individuos y, por lo tanto, los errores son muy probables. 
  
 Actualmente con los sistemas informáticos existentes en la empresa, evaluando los puntos principales 
de validez de información, podemos concluir que la misma carece de:  

 La efectividad: la efectividad de la información se ve minimizada ya que muchos de los procesos 
críticos para la empresa no se hallan integrados informáticamente. 

 La eficiencia: Al no poseer documentación de los sistemas aplicativos no podemos evaluar este punto. 
 La confidencialidad: al no existir un delineamiento de la responsabilidad en el manejo de la información 

con los usuarios principales y dueños de los procesos, la información confidencial de la empresa puede 
quedar expuesta a personas no autorizadas. Tampoco existen contratos de confidencialidad con los 
proveedores ni con el personal responsable del área de TI. 

 La integridad: Al no poseer documentación de los sistemas aplicativos no podemos evaluar este punto. 
 La disponibilidad: La falta de documentación de los niveles de servicios críticos que dependen 

totalmente de los servicios de empresas, hace que no se tenga la garantía de que la información estará 
disponible siempre, viéndose comprometida la continuidad del negocio. 

 El cumplimiento: La falta de documentación no aseguran la integridad en la información, hace que no 
se pueda cumplir con los requisitos legales de tributación, y otros entes reguladores del sistema fiscal y 
financiero (SET, Bancos) en el plazo y forma adecuados. 

 La confiabilidad: los principales datos contables, no se encuentran integrados con el sistema 
informático. 

 
 

Por lo tanto las medidas de carácter prioritario que la empresa  debería de tomar de las 
sugerencias realizadas son las concernientes a: 

 Realizar una revisión de los  contratos legales y los niveles de servicios tanto de sus 
recursos humanos internos como sus proveedores externos.  

 Revisión del cumplimiento a cabalidad del contrato y alcance legal con el proveedor 
actual del ERP – SAP. 

 Definir la metodología de trabajo con los proveedores externos, y los procedimientos 
para el cumplimiento a cabalidad de la responsabilidad de los servicios prestados. 

 Definir las políticas de Seguridad de Información. 
 Definir políticas y procesos de continuidad de negocio y riesgos. 
 Realizar un Análisis de Requerimientos por área para la adquisición del nuevo ERP. 
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Seguimiento auditoría informática anterior. 
 
La auditoría informática anterior fue realizada por nuestra empresa  y la situación actual observada del 
cumplimiento de las recomendaciones es la siguiente: 

Punto de Control Recomendación Situación Actual 

PO1. Definir un Plan 
Estratégico de TI. 

Elaborar la Planificación Estratégica del área de TI, a corto y 
largo plazo de acuerdo a las necesidades de información de la 
empresa y a su expectativa de crecimiento en el mercado. 

Pendiente 

PO2. Definir la 
arquitectura de la 
Información. 

Formalizar la relación con el proveedor del software 
aplicativo de gestión comercial, financiera y contable, y 
solicitar la documentación técnica. 

En proceso  

PO3. Determinar la 
Orientación 
Tecnológica 

Definir los objetivos del área de TI, tanto a corto como a 
largo plazo y establecer presupuestos, costos e inversiones 
necesarias para alcanzar dichos objetivos. 

Pendiente 

PO4. Definir los 
Procesos, 
Organización y 
Relaciones de TI 

Reestructurar el área de TI, rediseñar los Manuales de 
Funciones del área de TI, acorde al Plan Estratégico y 
aprobar los manuales debidamente por el Directorio de la 
empresa. Definir la condición contractual de los recursos 
humanos de TI. 

Pendiente 

PO5. Administrar la 
Inversión de TI 

Definir los objetivos del área de TI, tanto a corto como a 
largo plazo y establecer presupuestos, costos e inversiones 
necesarias para alcanzar dichos objetivos. 

Pendiente 

PO6. Comunicar las 
Aspiraciones y la 
Dirección de la 
Gerencia 

Establecer un canal de comunicación y coordinación formal 
entre la función de TI y las áreas interesadas en los sistemas. 

 
Pendiente 
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Punto de Control Recomendación Situación Actual 

PO7. Administrar los 
Recursos Humanos 
de TI 

Realizar una Evaluación de activos, recursos, inversiones 
necesarias, costos, fortalezas y      debilidades del área de TI, 
acorde a los objetivos institucionales, evaluar objetivamente 
el área de TI de modo a que reúna el número suficiente de 
personal especializado para cumplir con los objetivos a ser 
definidos en el punto de control PO3. 

Pendiente 

PO8. Administrar la 
Calidad. 

Implementar niveles de control de calidad de todos los 
servicios tanto internos como externos que presta el área de 
TI, de modo definir una metodología para asegurar la calidad 
de los mismos. 

Pendiente 

PO9. Evaluar y 
administrar los 
Riesgos de TI 

 Establecer el  contexto del riesgo de  la empresa, 
identificando cuáles son los eventos de TI (amenazas 
importantes), que  pueden obstaculizar los procesos y metas 
de la empresa, evaluar el impacto y definir un proceso de 
respuesta ante los riesgos identificados, donde se identifiquen 
las responsabilidades y los tiempos necesarios de respuesta. 

Pendiente 

PO10. Administrar 
Proyectos 

 Elaborar los Manuales de los Procesos y Políticas del área de 
TI que aseguren el alcance de los objetivos propuestos en el 
Plan Estratégico y el manejo de proyectos. 

En proceso 

AI1. Identificar 
Soluciones 
Automatizadas 

Definir un Marco regulatorio de Administración de los 
Proyectos Informáticos de modo que se asegure la 
participación de las áreas involucradas, las políticas de 
desarrollo, pruebas e implementaciones con conformidad de 
los usuarios finales. Dentro del mismo asegurar la 
interconexión e integridad de todos los datos sensibles en el 
proceso contable-financiero. 

En proceso 
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Punto de Control Recomendación Situación Actual 

AI2. Adquirir y 
Mantener Software 
Aplicativo 

Elaborar un Análisis de Requerimientos para Selección de 
Proveedor de ERP.  Elaborar un contrato de usufructo de 
software y/o de derechos de propiedad intelectual con el 
actual proveedor del sistema de gestión, así como solicitar la 
documentación técnica del sistema aplicativo actual 
atendiendo la posible migración de datos que existirá en la 
implementación de un nuevo ERP. Realizar el inventario de 
todo el software utilizado y sus licenciamientos 
correspondientes. 

En proceso 

AI3. Adquirir y 
Mantener 
Infraestructura 
Tecnológica 

Elaborar un procedimiento de adquisición de infraestructura 
tecnológica y un correcto inventario de hardware con 
identificación de códigos de barra y de las características del 
hardware. 

Pendiente 

AI4. Facilitar la 
Operación y el Uso 

Elaborar la documentación técnica y de manual de usuario 
del sistema de gestión comercial, utilizado actualmente. 

Pendiente 

AI5. Adquirir 
Recursos de TI 

Elaborar el Plan de Adquisición Tecnológica por proyectos y 
por objetivos del Plan Estratégico de TI. 

Pendiente 

AI6. Administrar 
Cambios 

Establecer un Procedimiento control de cambios en los 
recursos de TI, tanto de hardware como de software y 
además documentar el versionamiento del software, para 
Paso a Producción de los servicios nuevos a ser 
implementados, donde se describan responsables de las 
actualizaciones de las versiones, el responsable de las 
modificaciones en la base de datos, así como el responsable 
de actualizar la documentación. 

Pendiente 

AI7. Instalar y 
Acreditar Soluciones 
y Cambios 

Misma observación del punto de control de AI6  

DS1 Definir y 
administrar los 
Niveles de Servicio 

Elaborar o documentar todos los contratos legales de 
prestación de servicios con las empresas tercerizadas. 

En proceso 

DS2 Administrar los 
Servicios de 
Terceros 

Elaborar el Nivel de Servicios o SLA (Service Level 
Agreement - SLA) contrato que describe el nivel de servicio 
que un cliente espera de su proveedor, donde se detallen 
todos los servicios que prestan cada una de las empresa y 
cuáles serán atendidos de forma interna por el personal de TI.  
Implementar un sistema de control de nivel de servicio 
prestado, el desempeño de estas empresas y el nivel de 
satisfacción de los usuarios finales. Registrar toda la 
documentación necesaria para evaluar el desempeño de las 
mismas y tomar las medidas correctivas acerca de los 
servicios del SLA. 

En proceso 

DS3 Administrar el 
Desempeño y la 
Capacidad 

Misma observación del punto de control de DS2.  

DS4 Garantizar la 
Continuidad del 
Servicio 

Misma observación del punto de control de DS2.  
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Punto de Control Recomendación Situación Actual 

DS5 Garantizar la 
Seguridad de los 
Sistemas 

Misma observación del punto de control DS2.  

DS6 Identificar y 
Asignar Costos 

Misma observación del punto de control de DS2.  

DS7 Educar y 
Entrenar a los 
Usuarios 

Elaborar planificación de capacitación y entrenamiento a los 
usuarios. 

En proceso 

DS8 Administrar la 
Mesa de Servicio y 
los Incidentes 

Registrar todos los servicios con las distintas empresas 
proveedoras y los incidentes. 

En proceso 

DS9 Administrar la 
Configuración 

Misma observación del punto de control de DS2.  

DS10 
Administración de 
Problemas 

Misma observación del punto de control de DS2.  

DS11 
Administración de 
Datos 

Misma observación del punto de control de DS2.  

DS12 
Administración del 
Ambiente Físico 

Misma observación del punto de control de DS2.  

DS13 
Administración de 
Operaciones 

Misma observación del punto de control de DS2.  

ME1 Monitorear y 
Evaluar el 
Desempeño de TI 

Misma observación del punto de control deDS2.  

ME2 Monitorear y 
Evaluar el control 
Interno 

Misma observación del punto de control de DS2.  
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E. INFORME SOBRE LA SITUACIÓN DE TITULOS DE DEUDA EMITIDOS 
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Asunción, 26 de Junio de 2020 
 
A los Señores 
Presidente y Miembros del Directorio de  
TRACTO AGRO VIAL S.A. 
Presente 
 
REF. INFORME DE LA SITUACIÓN DE TITULOS DE DEUDA EMITIDOS 
 
De nuestra consideración:  
 
En nuestro carácter de Auditores Externos Independientes y a efectos de dar cumplimiento a las normas de 
auditoria básicas para la auditoria de estados financieros de las Entidades fiscalizadas por la Comisión Nacional 
de Valores (Resolución N° 1091/08 “Que amplía la Resolución CNV Nº 823/04 Anexo V, y Resolución N° 
22/16 y la Resolución Nº 1/2019 Titulo 21 Anexo D), por la cual se reglamenta los tipos de informes de auditoría 
externa complementarios a ser emitidos, informamos: 
 
Hemos efectuado una auditoria al estado de situación patrimonial de TRACTO AGRO VIAL S.A. al 31 de 
diciembre de 2019 y a sus correspondientes estados de resultado, de evolución del patrimonio neto y de flujos 
de efectivo por el año que terminó en esa fecha. La preparación de los mencionados estados financieros es 
responsabilidad de la Administración de la Empresa. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinión 
sobre los mismos, basado en la auditoria que efectuáramos, la que fue emitida sin salvedades. 
 
Como parte de nuestra auditoria de los estados financieros de TRACTO AGRO VIAL S.A., efectuamos una 
evaluación sobre la situación de los títulos de deuda que hayan sido emitidos durante del ejercicio 2019 a través 
de oferta pública, incluyendo el análisis del cumplimiento oportuno de los pagos en concepto de capital e interés 
dentro de los plazos previstos en las correspondientes emisiones, y el seguimiento del destino y aplicación de los 
fondos obtenidos a partir de la emisión y colocación de los mismos tal como es requerido por la Resolución N° 
22/16 “Que modifica el Art. 25 la  Resolución CNV Nº 823/04 Anexo V, y la Resolución Nº 1/2019 Titulo 21 
Anexo D. 
 
Sobre la base de la revisión realizada en el marco de nuestro examen de auditoría de los estados financieros de 
TRACTO AGROVIAL S.A., informamos que no se han realizado operaciones de emisión de títulos de deudas 
a través de oferta pública durante el ejercicio 2019, tampoco se mantienen saldos pendientes de ejercicios 
anteriores por colocaciones anteriores efectuadas y no se tienen saldos pendientes de pago al 31 de diciembre de 
2018. Por lo tanto se concluye que debido a que no existen emisiones, no es aplicable la verificación del destino 
de los fondos obtenidos en las emisiones. 
 
Debido a su carácter confidencial, este informe está limitado al uso de las autoridades de TRACTO AGRO 
VIAL S.A. y de la Comisión Nacional de Valores y no debe ser utilizado para otros fines, ni divulgado a 
terceros sin la correspondiente autorización. 
 
 
 
Lic. Romny Colmán 
Socio 
Registro CCP: C-479 
 
C&M Consulting & Management S.R.L 
Registro CNV AE Nº 051 
Registro SET: 016/15 
Registro CCP: F-53 
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