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Esta inscripcion sélo acredita que la emisidon ha cumplido con los requisitos establecidos
legal y reglamentariamente, no significando que la Superintendencia de Valores exprese
un juicio de valor acerca de la misma, ni sobre el futuro desenvolvimiento de la entidad
emisora. La veracidad de la informacién contable, financiera, econémica, asi como de
cualquier otra informacién suministrada, es de la exclusiva responsabilidad del
Directorio de Gestiones y Cobranzas S.A.E.C.A. El Directorio de la entidad emisora
manifiesta, con caracter de Declaracién Jurada, que el presente prospecto contiene
informacién veraz y suficiente sobre todo hecho relevante que pueda afectar la
situacién patrimonial econdmica y financiera de la sociedad y toda aquella que deba ser
de conocimiento del publico inversor con relacién a la presente emisién, conforme a las
normas legales y reglamentarias vigentes. La Superintendencia de Valores no se
pronuncia sobre la calidad de los valores registrados. La circunstancia que la
Superintendencia haya inscripto esta emision no significa que garantice la solvencia del
emisor. La informacidon contenida en este prospecto es de responsabilidad de la
sociedad Gestiones y Cobranzas S.A.E.C.A.. El inversionista deberd evaluar la
conveniencia de adquirir estos valores emitidos.
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GESTIONES Y COBRANZAS S.A.

Datos de la Sociedad Emisora

Denominacion:

Gestiones y Cobranzas S.A.E.C.A.
Direccion:

Benjamin Constant N° 536 ¢/ 14 de Mayo
Numero de Teléfono:

021 440081/3

Direccion de Correo Electronico
rsegovia@geco.com.py

Pagina Web

www.geco.com.py

OBJETO SOCIAL

Gestidon de Cartera en Mora tanto de Propia como de Terceros.

RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA

Gestiones y Cobranzas S.A. es una Sociedad constituida por escritura publica el 13 de agosto de
1.996.

Inicia sus actividades dedicandose a la compra de carteras de crédito con mora mayor a 180
dias, a valor residual, al sistema financiero, extendiendo posteriormente las compras a otros
segmentos econdmicos.

La empresa cuenta con un capital integrado de Gs. 38.646.700.000 (guaranies treinta y ocho mil
Seiscientos Cuarenta y seis millones Setecientos mil). Este capital mas financiamiento bancario
soporta la compra de cartera que en la actualidad contabilizan de saldo Gs. 514.447.256.358
(Quinientos Catorce Mil Cuatrocientos Cuarenta y Siete Millones Doscientos Cincuenta y Seis Mil
Trecientos Ochenta y Ocho) de valor facial. La empresa contabiliza estas carteras por el valor
histérico de adquisicion, y no devenga los intereses que la misma genera, reconociéndolo solo
al momento de su percepcién.


http://www.geco.com.py/

GESTIONES Y COBRANZAS S.A.

En el afio 2.013, se toma la decision de diversificar la empresa, incorporando una nueva unidad
de negocios, aprovechando la infraestructura tegnologica y el conocimiento técnico de la
gestién de la cartera adquirida, generando asi utilidades marginales, con costo fijos ya
absorbidos. Esta unidad de negocios tuvo una rapida expansion debido a una estrategia de
personalizar cada producto a la caracteriscas propias de cada cliente.

Hoy dia se cuenta con clientes importantes como Tigo, Personal, Banco Sudameris, Bancop,
Mapfre, Chacomer, Bristol, Prosegur, etc.

En el afo 2.017 en vista al crecimiento de las actividades la empresa inaugura su nueva sede
social, equipada con la ultima tecnologia y comodidades para la gestién de cobranzas.

En el afo 2.018 para apuntalar los planes de expansion y disminuir el costo de dinero bancario
se decide ampliar el capital con la emisidn en forma privada de acciones preferidas. A raiz del
éxito de la colocacién a inicios del afo 2.020 los accionistas toman la decisidon de iniciar los
trdmites para la colocacion en forma publica para lo cual convoca a una Asamblea Extraordinaria
que modifica los Estatutos Sociales, para adecuarlos a todos las exigencias legales y
reglamentarias de la SIV, y encomienda al Directorio la realizacién de los tramites para la
Inscripcidn de la Sociedad en la Superintendencia de Valores.

MISON

Ser una empresa especializada en cobranzas de carteras propias y en el disefio de
innovadores productos destinados a transformar los activos crediticios inmovilizados en
activos vigentes y productivos, tanto de personas fisicas como juridicas que generen
titulos crédito en sus distintas modalidades

VISION

Lograr el liderazgo en el mercado, a través de estrategias de diferenciacion, la gestion
del talento, la innovacion, y el disefo de productos, en una estructura orientada hacia
el cliente y alineada a las mejores practicas ejecutadas por profesionales de excelencia
dentro de una cultura del orden y control de costos.

VALORES

* Calidad Total en los procesos de gestion y control.

* Cultura de Servicio al Cliente.

* Fomentar las relaciones de largo plazo, basadas en la ética y la transparencia.
* Compromiso y Respeto al cliente.

*  Promocidn de la Iniciativa, del Liderazgo y de la Innovacidn permanente.

e Comunicacidn horizontal y vertical clara y directa.

* Trabajo en equipo, basado en el respeto y la integridad.

* Capacitacion Constante y Actualizacion Tecnoldgica.



GECO

GESTIONES Y COBRANZAS S.A.

SERVICIOS OFRECIDOS

GECO PRESENTE
- NUESTRAS SOLUCIONES:
GECO ofrece una gestion de cobranza . COBRANZAS EFECTIVAS

ajustada a sus necesidades, brindando
soluciones confiables basadas en un
potente recurso humano, tecnologico y
|Ogl’StiCO a Nivel Nacional. Con un Expertos en Gestionar su cartera de clientes morosos en TODOS los
g . ’ ) tramos y etapas de la deuda.

equipo de profesionales capacitados

I - - it | Con soporte tecnolégico de estandar internacional sumado a avanzadas
para la negociacion exitosay e estrategias de negociacion,no solo localizamos al cliente inubicable si no
recupero efectivo realizan la visita de tambien logramos llegar a acuerdos de pago convenientes para su Empresa

) con meticuloso seguimiento de los planes de accidn.
manera personal al cliente moroso para
que de esta manera se logre el acuerdo Gestionamos con Exito:
- Mora Temprana

de pago - Mora Pre-Judicial
- Mora Judicial
- Mora Extrajudicial

MAS QUE PROVEEDORES, SOMOS ALIADOS

NUESTRAS HERRAMIENTAS

IlII ﬂl

ALARMAS Y
AVISOS GRABACION

Alertas segun el Grabaciones de
comportamiento de Llamadas y Pantallas
la MORA

REPORTES

Reportes Analiticos.
Reportes en Linea
Dashboards
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VINCULACIONES

VINCULACION POR ACCIONES

e Gestionesy Cobranzas S.A.E.C.A. no tiene vinculacidn por propiedad de acciones con
ningun grupo empresarial.

e Lassiguientes grupos empresariales se encuentran vinculados a Gestiones y Cobranzas
S.A.E.C.A. conforme a los parametros establecidos en el Articulo 34 de la Ley de
Mercado de Valores

Empresa Rubro Participacion
Tory S.A. Administracién de Cartera 28.12%
en Mora

VINCULACION DE DIRECTORES Y ALTOS FUNCIONARIOS (POR ACCIONES Y POR CARGO)

Nombre y Apellido Empresa Factor de Vinculacion
Carlos Enrique Neffa Presidente Solventa & ..
. . Accionista
Persano Riskmétrica
Electroban S.A.E.C.A. Director
Maria Fernanda Vicepresidente - .
- Sin Vinculacidn -
Miraglio
Oscar Rivela Gregor Director Titular Sin Vinculacién -
Victor Royg Bitar Director Suplente Sin Vinculacién -
Raul Fernando Director Suplente - .
. Sin Vinculacidn -
Vargas Sartorio
Melisa Astrid Director Suplente - .
X Sin Vinculacidn -
Delgado Gonzalez
Margarita Amanda Sindico Titular - .
© Sin Vinculacidn -
Velazquez Gasto
Patricia Viviana Sindico Suplente

Sin Vinculacion -
Davalos Acosta
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COMPOSICION ACCIONARIA

Capital Social:
Capital Emitido:
Capital Suscripto:

Capital Integrado:

Gs. 100.000.000.000.- (guaranies Cien Mil Millones)

Gs. 100.000.000.000.- (guaranies Cien Mil Millones)

Gs. 74.203.200.000.- (guaranies Setenta y Cuatro Mil Doscientos Tres
Millones Doscientos Mil)

Gs. 74.203.200.000.- (guaranies Setenta y Cuatro Mil Doscientos Tres
Millones Doscientos Mil)

Valor nominal de las acciones Gs. 100.000 (guaranies Cien Mil)

DETALLE DE ACCIONISTAS (al 31/12/2023)

Carlos Enrique 67.000 Ordinaria 6.700.000.000 18,06%
Neffa Persano de Voto
Multiple
43.224 Ordinaria 4.322.400.000
Simple
23.780 Preferida 2.378.000.000
Maria Fernanda 67.000 Ordinaria 6.700.000.000 18,06%
Miraglio de Voto
Multiple
43.224 Ordinaria 4.322.400.000
Simple
23.780 Preferida 2.378.000.000
Tory S.A. 67.000 Ordinaria 6.700.000.000 14,85%
de Voto
Multiple
43.224 Ordinaria 4.322.400.000
Simple
Techonoma 200.000 Preferida 20.000.000.000 26,95%
S.AE.CA.
Uenos Seguros 150.000 Preferida 15.000.000.000 20,21%
S.A.
Nicolas Chiriani 1000 Preferida 100.000.000 0,14%
Paam S.A. 3300 Preferida 330.000.000 0,44%
Valores S.A. Casa 1000 Preferida 100.000.000 0,13%
de Bolsa




GECO

GESTIONES Y COBRANZAS S.A.

Escobar

INVESTA CAPITAL 2000 Preferida 200.000.000 0,27%
SAECA
Carlos Knapps 2500 Preferida 250.000.000 0,34%
Verdnica Maria 1000 Preferida 100.000.000 0,14%
Villate Darey
Maria José 1500 Preferida 150.000.000 0,20%
Moreno
Jorge Cruz 1500 Preferida 150.000.000 0,20%
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INDIVDUALIZACION DE LOS 15 PRINCIPALES ACCIONISTAS

Techonoma S.A.E.C.A. 200.000  20.000.000.000 26.95%
Uenos Seguros S.A. 150.000 15.000.000.000 20.21%
Carlos Enrique Neffa Persano 134.004 13.400.400.000 18.06%
Maria Fernanda Miraglio 134.004 13.400.400.000 18.06%
Tory S.A. 110.224  11.022.400.000 14.85%
Paam S.A. 3.300 330.000.000 0,44%
Carlos Knapps 2.500 250.000.000 0,34%
INVESTA CAPITAL SAECA 2.000 200.000.000 0,27%
Maria José Moreno 1.500 150.000.000 0,20%
Jorge Cruz Escobar 1.500 150.000.000 0,20%
Nicolas Chiriani 1.000 100.000.000 0,14%
Valores S.A. Casa de Bolsa 1.000 100.000.000 0,14%
Verdnica Maria Villate Darey 1.000 100.000.000 0,14%

INDIVDUALIZACION DE QUIENES DETETAN EN FORMA
INDIVIDUAL O EN CONJUNTO EL 10% O MAS DE LAS ACCIONES

Techonoma S.A.E.C.A. 200.000 20.000.000.000 26.95%
Uenos Seguros S.A. 150.000 15.000.000.000 20.21%
Carlos Enrique Neffa Persano 134.004 13.400.400.000 18.06%
Maria Fernanda Miraglio 134.004 13.400.400.000 18.06%

Tory S.A. 110.224  11.022.400.000 14.85%
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INDIVIDUALIZACION DE LOS MIEMBROS TITULARES DEL
DIRECTORIO, DEL SINDICO Y PRINCIPALES EJECUTIVOS, CON
UNA BREVE SINTESIS DE SU TRAYECTORIA PROFESIONAL Y

EXPERIENCIA
Directorio
Presidente : Abog. Carlos Enrique Neffa Persano
Vicepresidente : Ecom. Maria Fernanda Miraglio de Royg
Director Titular : Abog. Oscar Rivela
Sindico Titular : Lic Margarita Amada Velazquez Gasto

Designados segun Asamblea General Ordinaria de Accionistas N° 44 de fecha 28 de Abril de
2.023

Plana Gerencial

Presidente Ejecutivo: Abog. Carlos Enrique Neffa
Vicepresidente Ejecutivo: Ecom. Maria Fernanda Miraglio
Gerente de Administracién y Finanzas: C.P. Rodrigo Abraham Segovia Gali
Gerente de Produccidn: Ecom. Maria Fernanda Miraglio
Gerente de Area Juridica: Abog. Oscar Rivela Gregor
Gerente de TIC: Lic. Noelia Rodriguez

Auditor Interno: Lic. Roberto Ayala

Carlos Neffa Persano PRESIDENTE

Carlos Enrique Neffa Persano es abogado, egresado de la Universidad Catélica con cursos de
postgrado en la Universidad Nacional de Rosario, especializado desde hace 15 afios en la
cobranza judicial y extrajudicial. Es presidente del Directorio desde el afio 2.016

Maria Fernanda de Royg VICEPRESIDENTE

Maria Fernanda Miraglio de Roig es Economista, egresada de la Universidad Catélica, con dos
cursos de actualizacién en Economia en el programa Summer School de la Universidad de
Harvard, y 15 afios de experiencia en cobranzas y gerenciamiento de Calls Center.
Adicionalmente es responsable de la Gerencia de Produccion.

Oscar Rivela Gregor DIRECTOR TITULAR

Oscar Rivela Gregor es abogado, egresado de la Universidad Catdlica. Ejerce la profesidon en
forma ininterrumpida desde hace 15 afios, principalmente en el fuero civil y comercial.
Adicionalmente es Gerente del drea Juridica de la empresa desde el afio 2.015.

Margarita Amada Veldzquez Gasto SINDICO TITULAR
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Margarita Amada Veldzquez Gasto es Licenciada en Ciencias Contables de la Universidad
Columbia del Paraguay, con especializacién en Auditoria y Control de Gestidon en la Universidad
Catdlica. Con experiencia en auditoria y consultoria en entidades del sistema financiero.

Abraham Segovia GERENTE FINANCIERO

Rodrigo Abraham Segovia Gali, estudio la carrera de Contabilidad Publica en la Universidad
Nacional de Asuncidn. Posee experiencia en contabilidad y administracion.

Noelia Rodriguez GERENTE TIC

Noelia Rodriguez es Analista de Sistemas por la Universidad Nacional de Asuncién con mas de
10 anos de experiencia en el area de analisis y auditoria de sistemas informaticos.

Roberto Ayala AUDITOR INTERNO

Roberto Ayala, es Licenciado en Ciencias Contables por la Universidad Catdlica con mas de 30
afios de experiencia en Auditorias Contables y de Gestidon en empresas del Sector Financiero.
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ORGANIGRAMA

GESTIONES Y COBRANZAS S.A.
ORGANIGRAMA
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RESUMEN DE LAS TRANSACCIONES DE LAS ACCIONES
REALIZADAS EN LOS ULTIMOS 6 MESES

Gestiones y Cobranzas no registra movimientos de renta variable en la Bolsa de Valores de
Asuncion en los ultimos 6 meses.

RESUMEN DE TiTULOS DE DEUDA VIGENTES EN EL MERCADO

Gestiones y Cobranzas no tiene tirulos de deuda vigentes en el mercado

MERCADO DE LA CAPTACION DE RECURSOS

Mercado de Valores a través de la Bolsa de Valores de Asuncion Sociedad Andnima

MONTO DEL CAPITAL A EMITIR'Y CARACTERISTICAS DE LAS
ACCIONES

e Emisién de Acciones Preferidas aprobada por Acta Asamblea General Ordinarias N° 45
fecha 15/03/2024 vy por Acta de Directorio N° 420 de Fecha 15/03/2024

e Acciones N2: del 450.001 al 600.000 y del 950.001 al 1.000.000

e Valor de la Emisién: Gs. 20.000.000.000 (Guaranies Veinte Mil Millones)
e Valor Nominal de los Titulos: Gs. 100.000 (Guaranies Cien Mil)

e Cantidad de Acciones: 200.000 (Doscientos Mil)

e C(Clase: Acciones Preferidas Clase B

e Numero de Acciones: 200.000.

e Votos por Accion: 0. No tendra derecho a voto

e Conversion: No Aplica

e Dividendo preferente anual del 15%, el cual estara vigente para los ejercicios correspondientes
a los afios 2024,2025,2026,2027 y 2028
A partir del afio 2029 se establecera una tasa fija para los siguientes 3 afios que sera establecida
por la Asamblea General Ordinaria. El dividendo no podra ser menor a la tasa resultante de
aplicar el promedio simple de tasas de inflacion del ultimo ejercicio, publicado por el Banco
Central del Paraguay, mas 6%.
El Dividendo preferente anual se pagara de las utilidades liquidas de cada ejercicio, de manera
gue si no hubiere utilidades en el ejercicio que se trate, no existira obligacion alguna de pago al
accionista poseedor de estas acciones, ni deber de compensacién con las utilidades del siguiente
ejercicio.
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e Forma de Colocacidn: en oferta publica.

e Lugaryformade pago de los dividendos preferentes: Se realizara a través de la BVPASA conforme
a lo establecido en la Resolucién BVPASA N° 1879/19 “Que establece el Reglamento Operativo
de la Bolsa de Valores y Productos de Asuncion S.A. (BVPASA) para el registro, depdsito, custodia,
negociacion, compensacion y liquidacion de acciones desmaterializadas”.

e Cesion de acciones: se formalizara conforme a la legislacion vigente.

e La Preferencia de las Acciones coincidira con el plazo de duracion de la Sociedad. El precio de
liquidacidn sera a valor nominal.

e  Mientras las acciones sean Preferidas las mismas tendran prioridad en el cobro de los dividendos
sobre las Acciones Ordinarias y no daradn derecho a voto.

e Para el primer afo, el dividendo se calculara en proporcién al tiempo contado desde la fecha de
la integracidn efectiva de las acciones hasta el cierre del ejercicio correspondiente.

e Los dividendos no cobrados en las fechas de vencimiento no devengaran intereses. El derecho a
cobrar los mismos prescribira a los 4 afios contados desde la fecha de vencimiento de los mismos
(Art. 661 del Codigo Civil).

e Forma de emisién de los titulos de deuda: Se emitira un Certificado Global de Acciones y cuyo
contenido se halla ajustado a los términos establecidos en el Reglamento Operativo del Sistema
Electrénico de Negociacion (SEN). Este titulo otorga accidn ejecutiva y se emitird a la orden de la
Bolsa de Valores y Productos de Asuncién S.A., quedara depositado en la BVPASA quien actuara
de custodio para los inversionistas, con arreglo a las disposiciones reglamentarias aplicables.

e La negociacidn, transferencia y pagos de capital, amortizacion e intereses correspondientes al
titulo global se efectuaran a través de los mecanismos establecidos en el Reglamento Operativo
y en el Reglamento Operativo del Sistema Electrénico de Negociacion, en el Contrato de
Custodia, Compensacién y Liquidacién que serd suscripto con la BVPASA.

e Destino de los fondos: Los fondos seran destinados a la reestructuracién de pasivos 30 %y capital
operativo 70%; con el fin de brindar una mayor optimizacién de recursos y costos..

Destino u objeto de los fondos que se obtengan de la emision

Los fondos serdn destinados a la reestructuracién de pasivos 30% y capital operativo 70%; con
el fin de brindar una mayor optimizacién de recursos y costos.
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Resumen comparativo de los estados financieros de los ultimos

3 anos y del ultimo trimestre

ACTIVOS
Activos Corrientes
Efectivo y equivalente de efectivo
Otros créditos
Inventarios
Total activos corrientes
Activos no Corrientes
Otros créditos
Propiedades, planta y equipo/Bienes
de uso, neto
Activos disponibles para la venta
Activos intangibles
Goodwill
Total activos no corrientes
Total Activos
PASIVOS Y PATRIMONIO
NETO
Pasivos corrientes
Cuentas por pagar comerciales
Préstamos a corto plazo
Remuneraciones y cargas sociales a
pagar
Impuestos a pagar
Otros pasivos corrientes

Total Pasivos Corrientes
Pasivos no corrientes
Cuentas por pagar comerciales
Préstamos a largo plazo
Otros pasivos no corrientes
Total pasivos no corrientes

Total Pasivos

2023

309.069.162
3.405.396.202
227.754.379.011

2022

153.510.781
2.325.153.850
186.479.507.733

2021

587.830.961
636.846.170
163.614.749.616

2020

528.561.624
24.924.605
109.800.937.123

231.468.844.374

188.958.172.364

164.839.426.747

110.354.423.352

42.695.791
4.177.065.180

81.551.603

41.786.700
8.864.837.250

81.551.603

24.286.700
1.000.416.264

81.551.603

23.286.700
1.026.982.038

81.551.603

4.301.312.574
235.770.156.948

2.325.601.029
18.735.963.666

531.227.800

543.713.128
10.682.352.058

8.988.175.553

1.106.254.567

1.131.820.341

197.946.347.917 165.945.681.314 111.486.243.693

1.799.830.575
41.935.670.050

680.713.703

482.907.032
1.875.515.791

336.804.849
40.532.350.694

469.978.992

169.182.206
12.849.096

354.012.241
27.980.688.278

334.402.264

212.112.537
654.682.997

32.818.857.681

46.774.637.151

41.521.165.837

29.535.898.317

6.944.852.167
42.731.953.459
26.037.837.033

8.196.555.385
28.045.354.051
28.885.890.873

0
27.930.376.990
11.888.763.165

0
28.002.132.992
10.953.487.782

75.714.642.659

65.127.800.309

39.819.140.155

38.955.620.774

108.533.500.340 444 .902.437.460 81.340.305.992 68.491.519.091

Patrimonio Neto

Capital integrado

Reserva de revallo

Reserva legal

Reservas Revalué Cartera a Cobrar
Resultados acumulados

Subtotal

Interés minoritario

Total Patrimonio Neto

Total Pasivos y Patrimonio
Neto

74.203.200.000
339.670.105
2.040.770.174
39.238.874.292

11.414.142.037
127.236.656.608

127.236.656.608
235.770.156.948

39.203.200.000
339.670.105
1.838.839.604
39.238.874.292
5.423.326.456
86.043.910.457

86.043.910.457
197.946.347.917

39.203.200.000
339.670.105
1.707.829.338
39.238.874.292
4.115.801.587
84.605.375.322

84.605.375.322
165.945.681.314

38.646.700.000
339.670.105
1.620.401.793
2.387.952.704
42.994.724.602

42.994.724.602
111.486.243.693
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Ventas
Costo de ventas

Utilidad bruta
Gastos de ventas
Gastos administrativos
Otros ingresos y gastos operativos
Resultado operativo
Ingresos financieros - neto

Gastos financieros - neto

Subtotal

Resultado de inversiones en asociadas
Resultados ordinarios antes de impuesto a la
rentay participacion minoritaria
Resultado participacidn minoritaria
Resultado ordinario antes del impuesto ala
renta
Impuesto a la renta
Resultado neto de actividades ordinarias

Resultado extraordinario neto de impuesto a la
renta
Resultado sobre actividades discontinuadas
neto de impuesto a la renta
Utilidad/(Pérdida) neta del afio
Utilidad neta por accion ordinaria

2023
128.323.626.183

-96.473.658.596
21.574.107.703

31.849.967.587
-1.926.939.886

-7.784.271.141
22.195.233.028

-14.087.203.971

-14.087.203.971

8.108.029.057

8.108.029.057
-810.802.906
7.297.226.151

7.297.226.151
19.324

2022
39.043.940.510

15.125.553.308
23.918.387.202
-4.237.082.082
-1.970.370.792
-101.346.784
17.609.587.544
0

13.672.140.701

13.672.140.701
0

3.937.446.843
0
3.937.446.843

-448.734.599
3.488.712.244

549.899.150

0

4.038.611.394
9.952

HECHOS RELEVANTES

2021
84.726.682.536

61.085.856.717
23.640.825.819
-6.789.734.971
-3.066.681.558
74.593.492
13.859.002.782
0

10.937.943.643

10.937.943.643
0

2.921.059.139
0
2.921.059.139

-300.882.711
2.620.176.428

0

0

2.620.176.428
6.938

2020
28.732.793.861

-9.679.654.071

19.053.139.790
-4.411.577.878
-3.081.568.252
68.791.216
11.628.784.876
0

-9.668.121.442

-9.668.121.442
0
1.960.663.434
0
1.960.663.434

-212.112.537
1.748.550.897

0

0

1.748.550.897
5.393

Gestiones y Cobranzas S.A.E.C.A. no tiene Hechos Relevantes que informar
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